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SAMMANFATTNING

Uppsala tjej- och transjour har under sitt fjortonde verksamhetsar 2019 bedrivit en mycket
efterfragad verksamhet. Vi har haft ett stort antal stddsokande som vént sig till oss, vi har
genomfort 1611 stodatgarder vilket dr en 6kning med 31% jamfort med forra aret. Vi ser att i
likhet med tidigare ar ar psykisk ohélsa, sexuella 6vergrepp och véld samt relationer de
amnen som ar mest forekommande. Vi har fortbildat oss inom olika viktiga @mnesomraden
och erbjudit alla jourare handledning for att battre kunna hantera de svara samtal som
jourarbetet ofta innebar.

Vi har fortsatt med vart forebyggande arbete mot sexuellt vald dar vi vant oss till ungdomar
for att prata om samtycke och 6msesidighet i sexuella relationer samt sexuellt vald och
valdtakt. Totalt har vi traffat 1513 elever pa 19 skolor. Vi har dven erbjudit var foreldsning
om sexuella trakasserier till skolor, blivande larare och fritidsledare och genomfort den vid 7
tillfallen.

Vi har informerat om var verksamhet pa skolor, informerat och deltagit pa externa
evenemang. Vi har ocksa anordnat flera egna evenemang, till exempel fackeltag pa
Internationella kvinnodagen, forelasning med Saga Becker samt quiz pa tema trans under
Transgender Awareness Week.

Uppsala tjej- och transjour har under aret publicerat debattartiklar och deltagit i tv, radio och
tidningar dar vi framfort tjej- och transperspektivet i manga aktuella fragor. Vi har kunnat
synliggora tjejers och unga transpersoners situation samt natt ut till var malgrupp och andra
med information om var verksamhet.

Det sista kvartalet fick jouren ett storre bidrag som mdjliggjorde framtagning av ny
kommande hemsida, inkdp av profilmaterial, 6kad takt pa var marknadsforing samt
medlemsvard.

Jouren har under hela aret haft en heltidsanstalld samordnare och en heltidsanstalld
informator. De anstéllda har bland annat avlastat jourarna och styrelsen administrativt,
samordnat verksamheten, utvecklat och genomfort mycket av vart forebyggande arbete,
deltagit i media samt i ndtverks- och samverkanstréffar. Fran september-december samt
november-december timanstalldes tva personer ur jouren for att bland annat hinna
genomfora planerna som mdajliggjordes med det extra bidraget. Det ar mycket tydligt att
jouren har behov av att ha anstéllda for att kunna méta den stora efterfragan som finns bade
internt i jouren och externt i samhallet. Vi har blivit beviljade bidrag som gor att vi kan
fortsdtta heltidsanstallningarna under hela nastkommande verksamhetsar.

Jouren har under aret haft en centralt placerad lokal vilket har gett stabilitet och underlattat
jourarnas och styrelsens arbete.

Denna verksamhetsberittelse visar pa det omfattande och viktiga arbete som jouren
genomfort under 2019. Det ideella engagemanget i jouren dr ett engagemang som inte har
nagra granser, ett engagemang med enorma forutsattningar och framtidsutsikter! Med det
kan vi lagga 2019 till handlingarna och se framat mot 2020 ars utmaningar.



BAKGRUND / MEDLEMMAR / STYRELSEVERKSAMHET

BAKGRUND

Uppsala tjej- och transjour startade 2005. Vi ar en partipolitiskt och religiost obunden ideell
férening som jobbar for jamstalldhet, jamlikhet, syskonskap och systerskap. Vi startade som
en tjejjour och sedan juni 2017 ar jouren en tjej- och transjour.

Uppsala tjej- och transjours syfte ar att starka och stotta tjejer (cis och trans) och unga
transpersoner genom framst stodsamtal. Vi stottar malgruppen i den situation de befinner
sig i och pa deras egna villkor. Vi arbetar dven forebyggande och informerande/
opinionsbildande for att synliggora, forandra och 6ka medvetenheten om tjejers och unga
transpersoners situation i samhallet. Var verksamhet ska verka som ett komplement och en
brygga till andra samhallsinstanser sa som halso- och sjukvard, skola, polis och socialtjanst.

MEDLEMMAR

Jouren har under aret haft 64 medlemmar vilka innefattar vara volontarer — jourare och
styrelsemedlemmar — samt anstdllda. Antalet medlemmar som har varit aktiva har skiftat
under aret — mellan 41 och 49 personer.

STYRELSEVERKSAMHET

Styrelsen har under aret verkat beslutsfattande i olika fragor, arbetat med jourens ekonomi,
agerat arbetsgivare, ordnat grundutbildningar for att fa in nya jourare samt arbetat for att
underlatta och mgjliggora jourarnas arbete. Styrelsemoten har hallits ménadsvis med kortare
uppehall 6ver sommaren.

ARSMOTEN

Jouren har den 20 mars haft ett arsmote dér en ny styrelse valdes in, se tabell pa nésta sida.
Till valberedning valdes Elin Haapaniemi, Frida Nyqvist och Linnea Dahl. Pa arsmotet
bifolls ndgra mindre stadgedandringar som sedan tradde i kraft efter att de aven bifolls pa ett
extra arsmote den 11 september.

Pa det extra arsmotet bifolls en proposition om att utdka styrelsen med en
ledamotsplats, denna proposition ska tas upp for rostning igen pa ordinarie arsmote 2020
och trdader i kraft vid bifallande. Propositionen syftade till att underltta styrelsens arbete da
jourens verksamhet de senaste aren har vaxt och styrelsens ansvarsomraden har blivit fler.
Pa motet beslutades att styrelsen skulle rekrytera en styrelseassistent vilket blev jouraren
Frida Lindstrom efter lottning bland intressenterna.

Pa det extra arsmotet beslutades dven att jouren ska uttrada ur riksférbundet Unizon
och en handlingsplan antogs kring hur det ska ga till. Beslutet grundar sig i Unizons syn pa
att det finns en motsattning mellan jamstalldhetsarbete och transinkludering i jourrorelsen,
en syn som vi som jour inte delar, inte kan stélla oss bakom och som motarbetar vart arbete.
Uttradet kommer ske under 2020.

Var auktoriserade revisor heter Maria Lennmark och arbetar pa EY (Ernst & Young).



STYRELSEVERKSAMHET

STYRELSEMEDLEMMAR 2019/2020 - nu sittande  2018/2019
mars till mars mars till mars
Ordférande Jona Mérn Elin Haapaniemi
Sekreterare Vendela Silver Vendela Silver
Kassor Helena Winge Helena Winge
Ledamot och medkassor Linnéa Anerfalt Clara Gladh
Ledamot Jens Gunnarsson Jona Mérn
Ledamot Nathalie Ahlbom Nathalie Ahlbom
Ledamot Ellie Gustavsson Linnéa Anerfalt
Suppleant Sofia Sidebo Sofia Sidebo
Suppleant Emma Ronnback Rojan Osman

INTERNT UTVECKLINGSARBETE

Styrelsen har under aret utvecklats pa flera omraden. Nya arbetsverktyg har tagits fram for

att effektivisera och forbattra styrelsearbetet exempelvis en forbattrad dagordning och ett
strukturerat beslutsdokument. Aret startade med framtagandet av ett arshjul for
styrelsearbetet ddr samtliga ansvarsomraden konkretiserades och placerades in som
aktiviteter under arets manader. Arshjulet underlattar for bade styrelsen och anstallda att fa
kontinuitet i och ha god framforhallning i arbetet. Tillsammans med styrelsen i var
syskonjour Indra Queer Trans & Tjejjour genomfordes en styrelseworkshop dar vi pratade
om och utbytte erfarenheter 6ver hur vi organiserar styrelsearbetet. Under detta

verksamhetsar har tre av arets styrelsemoten varit i form av storméten som hallits 6ver en
halvdag dar styrelsen haft battre majlighet att diskutera storre fragor.

Styrelsen beslutade att infora ytterligare ett ansvarsomrade kring jourens sékerhet
varpa en sikerhetspolicy togs fram. Policyn inkluderar sakerhetsrutiner och konkreta

atgarder att folja fOr att forebygga kris- och risksituationer som potentiellt kan skada jourare,
styrelsemedlemmar och anstéllda psykiskt eller fysiskt. Sakerhetspolicyn innefattar d&ven en
krisplan med tydliga instruktioner i akuta krissituationer.

Under aret har styrelsen arbetat med forbattrade rutiner for Ionesamtal och
avstimningar med anstéllda i jouren, tagit fram rutinbeskrivningar och utvarderingsmallar
for vara eventgrupper, tagit fram en handlingsplan for uttrade ur Unizon, skapat en
motionsskola for att underldtta for jourens medlemmar att motionera infor arsmoten samt
sett over grundutbildningen med utvecklingsforslag
till anstallda som resultat.

Under aret har styrelsen rekryterat en ny
informator da var ordinarie informator Hanna
Lundberg tog tjanstledigt for vidare studier med start
hostterminen 2019. Marcus Lampa anstélldes fran och
med hosten 2019 som vikarierande informator.

Minst en styrelsemedlem har varit ndrvarande

>> Vi soker en
informator!

pa jourarnas moten for att fraimja en bra
kommunikation och insyn styrelsen och jourarna
emellan. Jourarna bjuds alltid in till styrelsemétena.

pSALA TJEJ-
ggn TRANSJOUR

Bild frin virt Instagramkonto,

a1



STYRELSEVERKSAMHET

EKONOMI

Jouren har haft mycket god ekonomi under 2019. De storsta bidragen som finansierat bland
annat lokalhyra, anstillningar och storre delarna av jourverksamheten har varit
Socialstyrelsens statsbidrag for kvinno- och tjejjourer (bade verksamhetsbidrag och
organisationsbidrag) samt verksamhetsbidrag fran Uppsala kommuns socialndimnd. Vi har
aven mottagit bidrag fran andra organisationer, foretag och privatpersoner — se tacklistan i
slutet pa verksamhetsberattelsen.

EXTRABIDRAG

Under arets sista kvartal blev vi beviljade ett storre bidrag pa knappt 285 000 kr som endast
kunde anvandas under 2019. Vi fick da majlighet att bekosta design och kodning av en ny
hemsida, kdpa nya illustrationer, ta fram nytt profilmaterial som pennor, ballonger, télt och
nyckelband, fylla pa befintligt profilmaterial och trycksaker, 6ka takten pa var
marknadsforing i tidningar och sociala medier, kopa in viktiga bocker till vart bibliotek samt
bekosta medlemsvard som exempelvis handledning. For att kunna genomfora allt detta ovan
timanstalldes en person under november-december.

ANSTALLDA

Styrelsen har varit arbetsgivare till fyra anstallda:

e Chris-Emelie Denstedt, samordnare 100% (anstélld sedan augusti 2015)

¢ Hanna Lundberg, informatdr 100% fram till september. Darefter timanstalld aret ut

(anstalld sedan augusti 2016)

e Marcus Lampa, informator 100% fran och med september.

e Linnéa Anerfilt, timanstalld administrator perioden november-december
Anstdllningarna har finansierats av statsbidrag fran Socialstyrelsen samt bidrag fran Uppsala
kommun.

Samordnaren har haft det 6vergripande administrativa samordnaransvaret och har varit
jourarnas framsta kontakt gallande stodarbetet. Detta har gett jourarna méjlighet att fokusera
pa stodarbetet, bibehalla de utokade 6ppettider vi borjade med i slutet av 2015 samt
engagera sig mer i forebyggande arbete. Samordnaren har ocksa avlastat styrelsen
administrativt vilket mojliggjort ett storre fokus pa planering och strategiska fragor.

Informatdren har haft 6vergripande samordningsansvar for var forebyggande och
utatriktade verksamhet. Det innebar ansvar for att planera, genomféra och utveckla vart
forebyggande arbete tillsammans med jourarna samt ansvara for var ovriga utatriktade och
informerande verksamhet.

Samordnaren och informatdren har mojliggjort f0r jouren att vara mer synlig, bade i
media och pa platser dar var malgrupp befinner sig, och kunnat samverka med viktiga
myndigheter och organisationer.

Timanstillda har arbetat med 6verlamning till ny informator, utveckling av vart
intranat, inkop, research infor ny hemsida, planering av medlemsvard, samt med att kolla pa
alternativ till andra lokaler som ar battre ur tillganglighetssynpunkt.
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JOURVERKSAMHET - STOD

JOURVERKSAMHET

Jourens grundverksamhet har tre delar som syftar till att arbeta mot killar och méns vald
mot tjejer, kvinnor och unga transpersoner, samt att stotta och starka tjejer och unga
transpersoner i andra svara situationer.

Den forsta delen ar stodverksamheten dér stodsokande som vander sig till jouren via
chatt, fragelada, mejl eller besok stottas, starks och far hjalp och svar pa eventuella fragor. All
kontakt inom stodverksamheten bygger pa fortroende och sker pa den stddsokandes villkor.

Den andra delen &r det forebyggande och utdtriktade arbetet. Vi haller skolpass om
sexuellt vald och dmsesidighet i sexuella situationer och utbildar skolpersonal om sexuella
trakasserier. Vi informerar dven om var verksamhet, haller pass i feministiskt sjalvforsvar,
haller tjej-/transgrupper, deltar i fritidshdng och andra tjej- och transseparatistiska event
samt arrangerar och deltar i olika evenemang och projekt. En stor del av det forebyggande
arbetet organiseras genom olika grupper inom jouren som leds av den anstallda
informatoren.

Den tredje delen &r jourens informerande/opinionsbildande arbete for att synliggora,
forandra och 6ka medvetenheten om tjejers och unga transpersoners situation.

STODVERKSAMHET

Under aret har chatten varit Sppen varje vecka. Oppettiderna ar tisdagar kl. 18-20, torsdagar
kl. 19-21 och s6ndagar kl. 19-21. Chatten bemannas alltid av tva till tre jourare. Stddsokande
kan vara anonyma om de vill och behover inget konto for att logga in. Under sommar-
manaderna har chatten varit 6ppen en kvill i veckan da manga av vara jourare ar bortresta
under den perioden. Under jullovet holls chatten 6ppen under ordinarie dagar, dven pa
julafton och nyarsafton.

Var frageldda har varit 6ppen varje dag dret runt. I fradgelddan kan stodsokande stélla fragor
om precis vad som helst. Fragelddan bemannas av en till tva jourare per vecka och vi har
stravat efter att svara inom 48 timmar fran att fragan har stéllts. Stodsokande har dessutom
mojlighet att mejla till oss och dven dar har vi ambitionen att svara inom 48 timmar fran att
vi mottagit mejlet.

STOD 2019 2018 2017 2016
Antal stodatgarder 1611 (+31%) 1233 (+4%) 1182 (+20%) 986 (+57%)
Antal unika stodsékande 457% (+18%) 388* (-30%) 558 (-5%) 586 (+24%)
Volontartimmar 881 (+2%) 865 (+13%) 767 (+36%) 566 (+24%)
KONTAKTEN SKEDDE VIA:

Chatt 1126 960 1000 692
Fragelada/mejl 462 266 170 276
Personlig traff 16 7 9 2
Telefon 7 0 1 16

Annat 0 0 2 0

*Denna siffra dr anmdirkningsvirt mindre 2019 och 2018 in tidigare dr. Det dr svdrt att siga om vi de
facto har firre unika stodsokande eller om det beror pd att det har missats att registreras i vdirt nya
statistikverktyg.



JOURVERKSAMHET - STOD

Sedan februari 2018 har vi haft ett forbattrat statistikverktyg som mdojliggjort sakrare och mer
detaljerad statistik &n tidigare. Detta &dr en delforklaring till att siffrorna i tabellen nedan ar
avsevart hogre pa samtliga poster for 2019 och 2018 an for tidigare ar. Det ar viktigt att
poangtera att siffrorna handlar om hur manga ganger som olika &mnen kommit upp i vara
samtal och att vi ofta registrerar fler olika @mnen for ett och samma samtal. Exempelvis har
olika typer av psykisk ohédlsa kommit upp 1923 ganger, det innebar inte att 1923 av vara
stodsamtal handlat om psykisk ohalsa. Ett samtal kan handla om t.ex. skuld/skam,
atstorningar och suicid varpa alla tre registreras och raknas in under psykisk ohalsa.

KONTAKTEN HANDLADE OM 2019 2018 2017 2016

Grupperat

Psykisk ohalsa, inkl. sjdlvskada 1923 (+35%) 1422%** 397 344

Annan ohdlsa** 150 (+74%) 86%** * *

Sexuellt vald 415 (+19%) 349 111 81

Vald (utover sexuellt vald) 284 (+100%) 142 104 82

Kroppen, sexualitet och identitet 499 (+52%) 328 124%*** 112 %%

Relationer 530 (+13%) 468 205 105

Annat 648 (+33%) 487 181 144
*Ingen uppgift

“*Hir ingdr dven kons- och kroppsdysfori som kan handla om béde psykisk och fysisk ohilsa
***Dessa siffror har justerats dd vi fran 2019 gjort om vilka kategorier som ingdr i psykisk ohilsa. I
2018 drs verksamhetsberiittelse var dessa siffror 1171 (nu 1422) och 337 (nu 86).

****Under 2016-2017 giiller sifforna endast kroppen och sexualitet, inte identitet.

Vi ser att i likhet med tidigare ar ar psykisk ohalsa, sexuella vald och annat vald (hopréaknat)
samt relationer de &mnen som &dr mest forekommande. Av de stddsokande som &r utsatta for
vald ar sexuellt vald vanligast, det star for 415 av totalt 699 registreringar (59%).

Som den tidigare tabellen visar har vara totala stodatgarder okat med 31% 2019 jamfort
med 2018 och de grupperade dmnen som 6kat i proportion till detta ar psykisk ohalsa (+35%)
och annat (+33%). Vald (+100%), annan ohalsa (+74%) och kroppen, sexualitet och identitet
(+52%) har procentuellt 6kat mest. Sexuellt vald (+19%) och relationer (+13%) har
procentuellt 6kat minst.

Bild frin vdrt instagramkonto

Vi har chatten dppen
som vanligt i pask!

Chatta med oss pa uppsalattj.se

Statistiken fortsitter pd nista sida



JOURVERKSAMHET - STOD

I tabellen nedan beskrivs mer detaljerat innehéllet i kategorierna Vild och Ohilsa. Kategorin
Vild ar i sin tur uppdelad i tva grupperade kategorier i den tidigare tabellen; Sexuellt vild
samt Vild (utdver sexuellt vild).

KONTAKTEN HANDLADE OM

Detaljerat
VALD 2019 2018 OHALSA** 2019 2018
Grooming 1 1 Ensamhet* 173 172
Hot/Férfoljelse 21 21 Fysisk ohélsa 67 29
Incest 44 41 Kéns-kroppsdysfori 11 7
Mobbning 10 10 Lag sjalvkansla* 130 105
Spridning av bilder/film 2 2 Nedstamdhet* 320 267
mot ens vilja
Sexuella trakasserier 14 17 Narstaendes ohdlsa 24 17
Sexuella 6vergrepp 151 157 Otrygghet* 134 77
Sex mot ersattning 23 14 Eget missbruk* 49 9
Sexuellt sjdlvskadebeteende 14 9 Nérstaendes missbruk 12 7
Fysiskt vald 91 40 Skuld/skam* 169 120
Psykiskt vald 81 25 Stress* 88 61
Verbalt vald 24 20 Sorg* 80 28
Socialt vald 32 7 Sjalvskadebeteende* 99 71
Ekonomiskt vald 3 2 Suicid* 243 173
Materiellt vald 6 3 Angest* 365 296
Valdtakt 168 111 Atstorningar* 73 43
Vald i hederns namn 2 1 Annan ohdlsa 36 26
Vald mot 7 10
anhorig/narstaende/annan
Vald mot djur 0 0
Annat vald 5 0
*Denna kategori dr medriknad i kategorin ”Psykisk ohdlsa, inkl. sjilvskada” i tabellen med
grupperade siffror

**2019 justerades vilka kategorier som ska ingd i psykisk ohilsa. 2018 ingick "kons-kroppsdysfori”

v

men inte "ensamhet”, “otrygghet” och “eget missbruk”.

Utifran tabellen Vild kan vi se stora 6kningar vid fysiskt, psykiskt och socialt vald samt
valdtakt. Utifran tabellen Ohilsa kan vi se stora 6kningar vid nedstamdhet, otrygghet, eget
missbruk, skuld/skam, suicid och dngest.

Da en stodsokande utsatts for vald fyller vi om majligt dven i statistik kring férovare
och var valdet skedde. Av den statistiken framgar att forvaren i drygt 81% av fallen var en
kille/man, att det i 97% av fallen var nagon som stddsokande kanner och att valdet i 86% av
fallen skedde inomhus pa en plats dir en ska kédnna sig trygg (sitt eget eller annans hem,
skola eller jobb).

Statistiken fortsitter pd nista sida
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JOURVERKSAMHET - STOD

ENKAT TILL STODSOKANDE

I vart chattverktyg finns en frivillig integrerad enkat som stodsokande kan svara pa efter
avslutat chattsamtal. Genom enkéaten kan véra stodsokande tycka till om hur de upplevde
kontakten med oss. Tanken med enkéten ar att de inkomna svaren ska ligga till grund for
intern feedback och eventuella forbattringar.

Under 2019 fick vi in 192 svar vilket motsvarar 20% av de totala chattsamtalen, se
resultat i tabellen, diagrammet samt nagra av stodsokandes fritextsvar i pratbubblorna. Den
vanligaste kommentaren nar stodsokande har angett stodet som ganska diligt eller diligt ar
att de upplevt vara svar i chatten som langsamma.

I enkidten framkom dven att de tre storsta kontaktvagarna till oss var via tjejjouren.se
(48,4%), Google (19,4%) samt sociala medier (12,9%).

ENKAT STODSOKANDE 2019 2018
Totalt antal svar 192 122
...varav under 18 ar 98 (51%) 69 (56,6%)
...varav 18 3r eller ldre 94 (a9%) 53 (43,4%) "Det var bra att jag
bara kunde prata om
vad jag ville och att
STODSOKANDE UPPLEVDE STODET SOM: personen lyssnade
| jamférelse med 2018 (gra staplar) och stéllde foljdfragor
120 och inte domde mig.”
51%
100
80
- 28%
40 17 12 12
- 9% 6% 6%
. _ i I W TN
Jattebra Bra Bade bra och Ganska daligt Daligt
daligt

“Jag kdnde mig forstidd
och fick hjélp att losa upp
valdigt frustrerande

“Jag kdnde att jag verkligen blev
lyssnad pd och att personen jag

chattade med verkiigen ville mitt
bésta och sag mig.”

tankeknutar eller vad man
ska kalla det for <3”

Statistiken fortsdtter pd nista sida
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OVRIG STATISTIK

Foljande tabell och diagram visar hur lang vantetid stods6kande hade i chatten innan de
kunde borja chatta med ndgon i jouren, aldern pa vara stddsokanden (efter vad vi tror) samt
vara jourares upplevelse av huruvida stodsokande starktes av kontakten med oss.

VANTETID, ANTAL SAMTAL ALDER STODSOKANDEN 2019:
I minuter 2019 2018* | jamforelse med 2018 (gra staplar)
0-4 1021 (91%) 811 (93%) 800 687

- 9 9 45%
5-9 51 (a%) 27 (3%) 200 %
10-14 24 16

- 600

15-19 13 8 s
20-24 10 2 500 i
25-29 3 3 400
30-34 1 200 i
35-39 4 1
40-44 1 200 .
45-49 100 s
50 - 54 1 0
TOTALT 1126 871* Under 18 18 ar eller sldre Framgick inte

*For perioden 9 feb-31 dec 2018. 1 jan-8 feb hade vi en annan chatt sd vi har ingen statistik for det

ALDER STODSOKANDEN 2019, DETALJERAT:
| jamforelse med 2018 (gra staplar)

500

450

400 m
350 m

300

250

200 | i i

150 = L L

100 E i
© B :
0 ¢ - : ! . — !

Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet ~ Gymnasiet  Ungvuxen Aldre Framgick inte
(7-9 ar) (10-12 ar) (13-15 ar) (16-18 ar) (19-25ar)  (o6ver 25 ar)

600 507
41%
500 391
31%
400

0 l
107
L i 82 13%
o - .

o

STODSOKANDE STARKTES:
| jamforelse med 2018 (gra staplar)

7%
||
0 : . a3
Nej Jag vet inte Inte den typen av  Gar ej att avgora*
samtal

*Gdr ej att avgora pd grund av envigskommunikation

11



JOURVERKSAMHET - STOD / UTATRIKTAT

JOURJURIST

I'juli 2019 avslutades samarbetet med var
jourjurist Silvia Ingolfsdottir Akermark pa
Silvias begdran. Silvia har varit var
jourjurist sedan november 2017. Efter
sOkande efter ny jourjurist fick vi kontakt
med Rebecca Mueller, bitradande jurist pa
advokatbyran Tiberg & Co. Hon har
tidigare varit jourare i Uppsala tjej- och
transjour och arbetat pa Uppsala
kvinnojour. Sedan september &dr hon var
nya jourjurist. Vi har som rutin att ge var
jourjurist grundlaggande transkunskap
vilket dven Rebecca har fatt.

Jourjuristen tar via mejl och telefon
mot fragor och funderingar fran
stodsokande som ar utsatta for brott, samt

lamnar kostnadsfri juridisk raddgivning.

Hon stottar ocksa vara jourare vid juridiska
fragestallningar och haller i juridikpasset vid utbildningar av nya jourare.

Rebeccas kompetens och engagemang skapar en trygghet for vara jourare. Vara
stodsokande i behov av juridisk radgivning kommer fa ett bra bemotande nar de kontaktar
henne. Under 2019 hade Silvia och Rebecca 12 kontakter.

PROJEKTSTART: NY HEMSIDA OCH NYTT CHATTVERKTYG

Under det extra arsmotet i september togs beslutet att uttrada ur Unizon. Detta startade
saledes projektet att ta fram en ny hemsida och hitta ett nytt chattverktyg. Designen och
kodningen av den nya hemsidan fardigstalldes under 2019 och den nya hemsidan har en
forbattrad navigation, talfunktion och andra funktioner som ar bra ur sikerhets- och
tillganglighetssynpunkt. Designen dr mer enhetlig med vart 6vriga marknadsforings-
material. Vi har beslutat att kopa in ett chattverktyg fran foretaget Imbox vilket ar ett
chattverktyg som manga andra fristaende jourer anvander. Den nya hemsidan och det nya
chattverktyget kommer att bli synliga och borja anvandas nar uttradet ur Unizon trader i
kraft.

FOREBYGGANDE OCH UTATRIKTAT ARBETE

Under 2019 har vi fortsatt satsa pa vart utatriktade arbete. Vi har medverkat pa skolor,
festivaler, fritidsgardar och pa utbildningar till blivande larare. Vi har anordnat egna
evenemang och medverkat pa andras. Genom vart utatriktade arbete nar vi ut till fler och
skapar personligare relationer med var malgrupp.

SKOLPASS OM GMSESIDIGHET OCH SEXUELLT VALD

Vi har under var- och hostterminen erbjudit skolor i Uppsala med omnejd ett tva timmar
langt skolpass pa temat samtycke och dmsesidighet i sexuella relationer, samt sexuellt vald
och valdtakt. Skolpasset har erbjudits gratis till alla grundskolor med ak 9 samt alla
gymnasieskolor. Vi har riktat forelasningen till alla ungdomar oavsett kon.
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Syftet med skolpasset dr att skapa forandring genom fakta och 6ppna samtal. Malet ar
att fa ungdomar att forsta och reflektera kring 6msesidighet och det egna ansvaret att alltid
forsakra sig om sin sexpartners samtycke. Under skolpasset beméter vi férdomar kring vad
sexuellt vald ar, vem det ar som utsatter/blir utsatt samt informerar om hur man
polisanmaler och vilken 6vrig hjalp som samhallet kan ge. Passet syftar dven till att lyfta bort
skulden fran den som blir utsatt och istéllet lagga skulden pa forévaren.

I samband med forelasningen har ungdomarna gjort en skriftlig utvardering. I
utvarderingen, se tabell nedan, har ungdomarna svarat pa sex fragor dar de fatt uppge sina
svar enligt en skala fran 1-6.

Under hosten 2019 skedde nyanstdllning av informatdr vilket bidragit till att farre pass
genomforts jamfort med tidigare ar da det varit en period av uppldrning. Minskningen beror
dven pa att det varit nagot farre skolor som varit intresserade av att boka passet.

STORFORELASNINGAR OM GMSESIDIGHET OCH SEXUELLT VALD

Vi har haft fyra stycken storforeldsningar pa samma tema som skolpassen. Dessa holls pa
Rosendalsgymnasiet och Fyrisskolan. Sammanlagt deltog cirka 380 elever och skolpersonal
under dessa foreldsningar.

SKOLPASS OMSESIDIGHET/SEXUELLT VALD 2019 2018 2017
Antal genomférda skolpass 51 65 61

- Varav i niondeklasser 28 41 23

- Varav i gymnasieklasser 22 24 38
Antal elever som deltagit i skolpass 1133 1081 1329
Antal elever som deltagit i storféreldasningar 380 550 500
Antal skolor 19 24 16

UTVARDERINGSRESULTAT SKOLPASS:
Vi redovisar de som valt 5 eller 6 pd en skala fran 1-6

Antal ifyllda utvarderingar 813 (72%) 987(91%) 1257(95%)
Angav att lektionen var mycket bra 63% 63% 71%
Angav att lektionen gett dem bra kunskap om:

- Omsesidighet** 73% * *

- Ja- och nej-signaler** 76% - -

- Sexuellt vald** 77% - -

- Var gransen for 6vergrepp gar** 77% & &
Angav att lektionen gett dem mer kunskap - 66% 72%
om hur man inhamtar samtycke*
Angav att lektionen gett dem mer kunskap - 75% 79%

om var gransen for 6vergrepp gar*
* Frdgorna formulerades om 2019. Sifforna for ”omsesidighet” 2019 kan till viss del jimforas med
siffrorna for "samtycke” 2018 och 2017. Siffrorna for "kunskap om var grinsen for dvergrepp gir”
kan till viss del jamforas 2019 mot tidigare dr. Skillnaden ligger i formuleringen “bra kunskap om”
2019 och "mer kunskap om” 2018 och 2017.
** Ny friga 2019

Informationen om skolpass fortsitter pd nista sida
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I utvarderingen har vi dven stallt fragan “Kan du berétta nadgot som varit bra [med
lektionen]? Om ja, vad?” och hér ar nagra svar:

“Det &r fantastiskt att vi fér chansen

att ldra oss om och diskutera sa pass "Ni gick igenom lagarna

viktiga fragor” pé ett bra sétt”

“Det var bra att 13 diskutera oss
ténka oss in i olika situationer for att
13 en béttre uppfattning om dmnet”

“Gick igenom pa en
grundldggande niva, pa ett
enkelt och forstaeligt sétt”
"Ni var tydliga och pedagogiska, ni
tog upp saker man inte annars Viktig information och fakta”
brukar tdnka pa”

“Jag fick ldra mig mycket pa lektionen och om flera ja-
och nej-signaler méanniskor kan ge”

"Mycket professionellt gjort, roliga diskussioner och det
fanns tid for manga frégor”

REFLEKTIONER KRING UTVARDERINGSRESULTATEN

Under 2019 har vi likt 2018 natt ut till fler hogstadieskolor 4n gymnasieskolor, vilket har
paverkat resultaten av utvarderingarna da hogstadieelever generellt ger lektionen lagre
betyg dn vad gymnasieelever gor. Vi tror att orsaken till detta till viss del beror pa mognad,
da diskussionerna i hogstadieklasser ofta ar kortare och mer grundldggande an
diskussionerna i gymnasieklasserna, som ofta ar djupgaende och mer analytiska.

UTVECKLING OCH FORBATTRINGAR AV SKOLPASSET

Vi har forbéttrat och utvecklat innehallet i vart skolpass kontinuerligt under aret med hjélp
av ungdomarnas kommentarer i utvarderingarna och vara egna erfarenheter av att halla i
passen. Kvalitén pa passen har ocksa hojts genom kunskapsutbyte med var jourjurist
Rebecca Mueller, samt genom samverkan med andra féreningar som arbetar med liknande
fragor, sa som RFSU, Indra Queer Trans & Tjejjour, Tjejjouren Mira med flera.

FLER JOURARE TILL SKOLPASSEN

Jourare har fortsatt internutbildats for att halla skolpass och har under 2019 vid flera tillfallen
hallit i delar av skolpassen. Utbildningen bestar av tva genomgangstillfallen samt ett
studiebesok da en jourare ar med och observerar ett skolpass utan att hélla i ndgon del.
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SKOLPASS OM GENUS, HETERONORMEN OCH TVAKONSNORMEN

Under 2019 har vi haft tva skolpass om genus, heteronormen och tvdkénsnormen péa Raoul
Wallenbergsskolan i Uppsala. Dessa skolpass fokuserade pa hur normer kring kon, genus
och sexualitet paverkar manniskors liv och utrymmen i samhallet. Eleverna fick se tva filmer
fran materialet machofabriken och diskutera hur normerna kan paverka manniskors
mojligheter och livsval. Vi diskuterade dven vilka privilegier som skapas utifran de normer
som finns, samt hur eleverna sjalva kan motverka oréttvisa maktstrukturer i deras skolmiljo.

FORELASNING OM SEXUELLA TRAKASSERIER

Vi har hallit var foreldsning om sexuella
trakasserier for skolpersonal, fritidsledare
och lararstudenter vid sju tillfallen varav

"Bra med konkreta exempel och tydliga
strategier for att motverka trakasserier”

tre efterféljdes av en workshop dar "F8r sig en tankestéllare om vad sexuella
deltagarna fick diskutera olika case. Ett av trakasserier verkligen &r, normer osv.”
tillfallena var oppet for alla och holls

kvallstid pa stadsbiblioteket i samarbete "Bra case som var lampliga for att
med studieférbundet Bilda. fordjupa forstielsen”

Fokus ligger pa hur skolpersonalen
eller fritidsledarna ska kunna beméta och

forebygga sexuella trakasserier i skolan
och i fritidsverksamheter.

Vi hade inte méjlighet att genomfora lika manga forelasningar under 2019 som 2018
och har darfor inte marknadsfort foreldsningen pa samma satt som 2018. Minskningen i antal
foreldsningar, se tabell nedan, beror sdledes inte pa efterfragan utan pa tidsbrist.

Utvarderingsresultaten kan ses i tabellen nedan. I pratbubblan star nagra citat fran
utvarderingarna.

FORELASNING SEXUELLA TRAKASSERIER 2019 2018 2017*
Antal genomférda foreldasningar 7 15 2

- Varav grundskolor 4 6 -

- Varav gymnasieskolor 1 7 -

- Varav ovriga (lararstudenter, fritidsledare) 1 2 2

- Varav 6ppen for alla 1 - -
Antal dhorare 214 476 65
UTVARDERINGSRESULTAT:
Vi redovisar de som valt 5 eller 6 pd en skala fran 1-6
Antal ifyllda utvarderingar 179 (84%) 428 (90%) 58 (89%)
Angav att foreldsningen var mycket bra 92% 82% 88%
Angav att de lart sig mer om sexuella trakasserier 74% 68% 76%
Angav att de fatt konkreta verktyg for att kunna 77% 76% 98%
bemota sexuella trakasserier
Angav att det efter foreldsningen ar storre chans 77% 75% 89%

att de ingriper mot sexuella trakasserier
*Under 2017 gjordes foreldsningen i samarbete med Feministiska Lirarstudenter.

WORKSHOP MED FEMINISTISKA JURISTSTUDENTER

I februari holl vi i en workshop for foreningen Fem]Jur (Feministiska Juriststudenter).
Workshopen berérde &mnen som normer, maktutdvning och prestationsangest. Ovningarna
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var speciellt utformade for att passa for juriststudenter och tillsammans kom vi fram till hur
normkritiskt arbete kan ga till, hur harskartekniker kan bemétas samt varfor
prestationsangest ar sa vanligt och hur en kan hantera det.

FEMINISTISKT SJALVFORSVAR

Vi har under 2019 fortsatt erbjuda kostnadsfria pass i feministiskt sjalvforsvar. Passen halls
av en grupp jourare som ar utbildade instruktorer i feministiskt sjalvforsvar. Vi erbjuder ett
tjejseparatistiskt pass och ett HBTQ+ separatistiskt pass.

Totalt har vi haft tva sjalvforsvarspass under 2019. Dessa anordnades pa forfragan fran
Grénby fritidsgard och foreningen SIV - Feministiska Ingenjorsstudenter. Det har varit lag

F — ’ efterfragan fran foreningar och fritidsgardar och
Agenda: EL darfor har vi genomfort farre pass an tidigare
Ta li‘ﬁ L] detta verksamhetsar. Detta kan delvis bero pa att
fe:“‘a‘i‘;‘:g‘( ‘ vi inte har marknadsfort det utat mot foreningar
\ackse \kﬂ(m’g‘h’glﬂ och fritidsgardar som vi gjort tidigare ar.
sialv o ax? Instruktorerna hade planeringsméte i november
.Sexvellt vald for att planera framat for verksamheten. Det
Yasdeascidslo bestamdes att vart HBTQ+ separatistiska pass ska
547 ¥sjer, S3F revideras, samt att passen ska marknadsforas utat
hoe haft sex mot smvilis  och vi hoppas genomfora 5-10 pass under nésta
Eﬁg:ssm;l\q?\ ey verksamhetsar.
i
' L(_‘mﬁ""‘ _)} Bilden visar delar av vdr mindmap som vi anvinder pi
‘e Uiy N St =t o) vdra pass i feministiskt sjialvforsvar

INFORMATION PA EVENEMANG OCH | SKOLOR

Vi har deltagit med informationsbord pa Uppsala kommuns arliga HBTQ-konferens som
vander sig till yrkesverksamma inom kommunen. Manga larare, bibliotekarier och personal
fran ungdomsmottagningar kom fram och ville veta mer om var verksamhet.

Vi har dven deltagit med informationsbord pa
Pride House som var pa Uppsala Kongress och
Konserthus under Uppsala Pride. Det var tre
jourare som fanns pa plats och informerade om
verksamheten, pratade med besokare och hade

en "glitterstation” infor Prideparaden. Déar fanns 2 | UPag,, - TJEJ-
tillgang till glitter och gnuggtatueringar for alla S ESEEMINEIRas] B N’SJDU

som ville fick sminka sig infor paraden. Det var
uppskattat bland besokarna! I sjélva paraden
gick totalt 2500 personer och vi var ett stort gang
jourare som deltog i paraden med jourens egna
banderoll (se bild).

Uppsala kommun har under 2019 genomfort en
valdsombudsutbildning med yrkesverksamma
inom kommunen som i deras arbete moter valdsutovare och valdsutsatta. Utbildningen &dr en
del av kommunens riktade insatser for att arbeta mot kvinnofridskrankningar och vald i nara
relationer. Vi var pa plats under utbildningens avslutande dag, tillsammans med andra
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organisationer som arbetar med liknande fragor, for att presentera var verksamhet for
deltagarna. Verksamhetspresentationen fokuserade sarskilt pa samverkan for att uppmana
och starka samarbete mellan kommunen och andra organisationer som arbetar mot vald i
néra relationer.

Vi har deltagit i och gjort ett flertal besok pa bland annat evenemang, skolor och féreningar
for att informera om var verksamhet. Dessa ar:

¢ Informationsbord pa Eriksbergsskolan fore och efter en skolforestéllning. Vi hade
med gnuggtatueringar och informationsfoldrar.

¢ Presentation av jourens stodverksamhet pa Barnombudet i Uppsala lans
utbildningsdag om konsdysfori och trans.

e Vianordnade en tipspromenad och delade ut gnuggtatueringar pa
skolavslutningsfestivalen Ung i Uppsala.

e Presentation av var verksamhet pa ett basketlager for deltagare fodda 03—-06.
Deltagarna pa lagret var tjejer och personer som inte identifierar sig som killar. Lagret
hélls av Chioma Nnamaka.

¢ Informationsbord pa Jensens grundskola i Uppsala dar vi traffat alla i arskurs 4-8. Vi
anordnade en tipspromenad som handlade om sexuella trakasserier, samt
presenterade var verksamhet.

e Presentation av var verksamhet nir organisationen Zonta International firade 100 ar.
Zonta International dr en organisation som arbetar for att stirka kvinnor och infor
deras firande uppmarksammade de problematiken med barndktenskap.

SEPARATISTISKA TRAFFAR

I februari och november har vi deltagit i Café Colorful pa fritidsgarden Grand. Café Colorful
ar HBTQ-separatistiska traffar som anordnas av fritidsgarden. Jourare var dér och spelade
spel, gjorde egna pins med deltagarna, samt holl i ett quiz med transtema.

I maj deltog vi i Tjejmassan pa fritidsgarden Grand som anordnades av Uppsala kommuns
fritidsgardar som huvudarrangorer. Sensus, Kreativa Feminister och vi var medarrangorer.
Vi deltog med informationsbord och parlade armband tillsammans med bestkarna. De var
ungefar 70 personer som deltog och evenemanget var uppskattat av mangal!

USQ uaH UoOH ueH

sc2s

Pinstation pd Café Colorful (t.v.) och pirlstation pd Tjejmissan (t.h.)
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EGNA EVENEMANG

Med anledning av 8 mars, Internationella Kvinnodagen, organiserade jouren for tionde aret
i rad ett fackeltadg. Temat var Vi brinner for ett samhiille fritt frin vdld och 370 personer deltog i
fackeltaget trots snoovader. Var jourare Lisa Carlesjo holl ett tal innan taget och presenterade
[Nlumina som gjorde en fantastisk eldshow for oss. Efter fackeltaget sjong Uppsala
feministkor, Felicia Jansson 14 ar laste sin spoken word dikt “Kvinnans verklighet” och
Alexandra Rejsmar holl tal om varfor vi behover feminismen. Var jourare Amanda Kallmark
avslutade med ett tal om hur vart
samhalle romantiserar valdet var
malgrupp utsitts for. Fackeltaget
uppmadrksammades i flera tidningar
och i media (se mer under
opinionsbildning).

Infor fackeltaget anordnades tva
plakatverkstdder pa Kulturhuset
Leoparden dar alla som ville fick
komma och gora egna plakat infor
fackeltaget. Manga fina plakat gjordes

som sedan anvandes i fackeltaget!

I november uppmarksammade vi Transgender Awareness Week pa olika satt (se mer under
opinionsbildning). Bland annat anordnade vi ett quiz pa temat trans, i samarbete med Kalmar
Nation som stod for lokal. Alla oavsett konsidentitet var valkomna och 39 personer deltog.
De som vann fick varsitt exemplar av Saga Beckers nya bok Vira tungor smakar vdld.

Foérutom detta anordnade vi en foreldsning med Saga Becker i samarbete med
Kulturhuset Grand som stod for lokal och personal, samt tillsammans med Uppsala
kommun som bidrog ekonomiskt. Alla oavsett konsidentitet och alder var vialkomna, vi
riktade oss emellertid till unga i Uppsala med omnejd. Sammanlagt deltog 130 personer.
Saga Becker berdttade om sin historia, om att kdnna sig annorlunda, utanfor och fel.
Forelasningen berdrde psykisk ohélsa och var tung, men samtidigt innehdll den mycket
hopp och framtidstro! Fran publiken kom ménga fragor och reflektioner efter férelasningen
och manga kom aven fram for att prata med Saga, ta bilder och kdpa hennes nya bok.
Evenemanget uppmarksammades dven i radio (se mer under opinionsbildning).

Transgender Awareness Week
Quiz med transtema

12 November

-
PPN U

| Uppsala 3 WAL,
W kngr)lmun Mﬁ.“i

Reklam for foreldsningen med Saga Becker pd virt Instagramkonto (t.v.) och for quizet (t.h.)
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OPINIONSBILDNING

MEDVERKAN | MEDIA
Uppsala tjej- och transjour har under aret publicerat debattartiklar och deltagit i tv, radio och
tidningar dar vi fort fram tjej- och transperspektivet i olika viktiga &mnen. Vi har kunnat
synliggora tjej h t ituati t

ynliggd tle]erso och unga transpersoners situation sam e —— UM =
natt ut till var malgrupp och andra med information om

/ UPPSALA

var verksambhet. S
v I

—

e SVT Uppsala sinde ett nyhetsinslag dar var
samordnare Chris-Emelie Denstedt kommenterade
BRA:s siffror om att var femte ung person har
erfarenhet av vald i en partnerrelation.
Publicerades dven pa webben.

unga
nget

ger hon. Foto: SVT

uxna kan vi

Var femte ung person utsatt for
brott i ndra relation
Radio UPPDATERAD 24 FEBRUARI 2019 PUBLICERAD 21 FEBRUARI 2019

e Medverkat i Morgon i P4 Uppland vid tre tillfdllen
o Om ungas utsatthet for vdld i partnerrelationer.
o Tillsammans med Enkopings tjejjour om jourernas rekryterings- och
resursbristproblematik samt om vart fackeltdg 8 mars.
o Om Transgender Awareness Week och vara event under den veckan.

. . SVE NYHETER  yheter © m Sport @ SVTPlay Bam
Tidning och webb

/ UPPSALA

e SVT Uppsala gjorde ett videoreportage fran vart
fackeltag dar var jourare Frida Ekstrand
intervjuades. Publicerades pa deras webbsida:
Uppsala tjej- och transjours arliga fackeltag pa
kvinnodagen lockade manga.

¢ Lokaltidningen UNT uppmaérksammade infor 8
mars vart fackeltdg i samband med internationella
kvinnodagen. SVT Uppsalas webbsida likasa: Sa
uppmadrksammas internationella kvinnodagen i

Uppsala
e Lokaltidningen UNT publicerade var debattartikel Uppsala tjej- och transjours
vi skrivit med anledning av Internationella arliga fackeltdg pa kvinnodagen

lockade manga
kvinnodagen: Ta krafttag mot valdet s

¢ Lokaltidningen Uppsalatidningen
uppmirksammade att vi bjudit in Saga Becker att -~ Lippsalalidningen
foreldsa under Transgender Awareness Week e ———
genom en intervju av Saga Becker: “Varlden &dr en

; [

acklig plats”
e Tidningen Ord, f6r och av 10-15 aringar i Uppsala,

publicerade en intervju med nagra av vara jourare
dar var verksamhet presenterades.

"Varlden dr en acklig plats”

L onoen ows
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https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/kampanj-ska-minska-vald-i-nara-relationer
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/uppsala-tjej-och-transjours-arliga-fackeltag-pa-kvinnodagen-lockade-manga
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/uppsala-tjej-och-transjours-arliga-fackeltag-pa-kvinnodagen-lockade-manga
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/sa-uppmarksammas-internationella-kvinnodagen-i-uppsala
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/sa-uppmarksammas-internationella-kvinnodagen-i-uppsala
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/sa-uppmarksammas-internationella-kvinnodagen-i-uppsala
https://www.unt.se/asikt/debatt/ta-krafttag-mot-valdet-5234648.aspx
https://api.uppsalatidningen.se/aktuellt/varlden-ar-en-acklig-plats-5440584.aspx
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JOURVERKSAMHET — OPINIONSBILDNING / INTERNT ARBETE

TRANSGENDER AWARENESS WEEK

I november under Transgender Awareness Week,
gjorde vi en stor kunskapshdjande satsning pa
vart Instagramkonto. Vi publicerade inskickade

Jag har matt riktigt daligt och har
verkligen varit pa botten. Jag foérsokte
pressa undan mina kanslor kring

berittelser fran unga transpersoner pa fem olika vem jag var under flera ar. Men tillslut
teman: blev det som att férséka hindra
¢ "Komma ut” kokande vatten fran att spilla 6ver
e Ickebinaritet genom att halla 81 ett lock. Idag mar
e DPsykisk (o)hélsa jag bra for att jag till slut vagade vara
e Forhallanden sann mot mig sjalv. Att vara sann mot
e Forebilder mig sjalv ar det viktigaste beslutet jag
Satsningen var ett samarbete med tva andra tjej- tagitimitt liv. - Anonym g
och transjourer: Stjarnjouren och Indra Queer, TRANSGENDER AWARENESS WEEK
Trans & Tjejjour. Bilden visar en av de bilder som
lades upp pa Instagram.

Vi hade ocksa ett for allmadnheten 6ppet quiz pa temat trans och arrangerade en
forelasning med Saga Becker (se mer under rubriken Forebyggande och utitriktat arbete).

INTERNT ARBETE

Jourarna har varannan vecka haft méten fér planering, fortbildning och handledning.
Utover jourmotestid har jouren haft arbetsgrupper som arbetat med specifika fragor och
utatriktat arbete sa som skolpass, feministiskt sjalvforsvar, Transgender Awareness Week
och Internationella kvinnodagen.

Jouren har under aret utvecklats mycket internt och férbattrat rutiner pa flera olika
omrdden. Till grundutbildningen for nya jourare har vi tagit fram tva nya pass — ett om
psykisk ohélsa och ett om suicid. Dessa pass har tidigare hyrts in av externa foreldsare. Den
praktiska jourverksamheten har forbéttrats med ett mer tillgangligt joursattningsschema, en
tydligare struktur av jourmejlen som stodsokande skriver till, navigeringsforbattringar pa
jourens intrandt samt forbattrade statistikrutiner efter att jouraren har haft ansvar for
jourmejlen och frageladan.

MEDLEMSVARD

Jourarna genomfor manga svara samtal i stodverksamheten, vilka ar viktiga att f& mojlighet
att ventilera. Tillfalle till detta finns under vara regelbundna moten eller genom att kontakta
anstdlld samordnare eller joursyskon mellan motena. Utover detta har jourarna under aret
haft majlighet att fa handledning i grupp av en legitimerad psykolog dér det ocksa getts
verktyg for att kunna hantera svara samtal. Handledning har erbjudits minst en gang per
termin. Vid behov har d@ven akut handledning erbjudits till jourare.

Vidare har jourarna fatt mojlighet att ha uppféljningssamtal med en styrelsemedlem.
Jourarna har dven fatt fylla i enkdter om hur de upplever sitt arbete och sin arbetsbelastning i
jouren. Samtalen och svaren fran enkdterna har sedan legat till grund for styrelsens
utvecklings- och forbattringsarbete. Jourens heltidsanstillda har haft medarbetarsamtal
med en styrelserepresentant tva ganger under aret och handledning en gang per termin av
legitimerad psykolog.
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MARKNADSFORING

Under dret har styrelsen och jouren haft gemensamma traffar i form av sommar- och
julavslutning.

MARKNADSFORING

Vi har forsokt na ut till sd ménga tjejer och unga transpersoner som majligt i Uppsala lan
genom att vara aktiva pa sociala medier, delta i evenemang samt affischera och dela ut
informationsfoldrar pa skolor, fritidsverksamheter, ungdomsmottagningar och andra
relevanta stallen.

Med hjalp av det extrabidrag vi blev beviljade sista kvartalet 2019 hade vi méjlighet att
kopa in mer profil- och marknadsforingsmaterial och satsa mer pa marknadsforing i
tidningar och sociala medier @n vad vi initialt budgeterat for.

SOCIALA MEDIER

Vi har arbetat aktivt med vara sociala medier och
har under aret gjort 74 inldgg pa Facebook och 83
inlagg pa Instagram (exklusive stories) — totalt 157
inlagg. Vi har dven arbetat med Snapchat men dar
kan vi tyvarr inte se var historik. %&L NJg
Under aret har vi haft betalda annonser som ESBIA
publicerats pa Facebook och Instagram: om var
stodverksamhet, om att vi soker nya jourare, om
event (fackeltaget 8 mars, dppen foreldsning om
sexuella trakasserier, transquiz och foreldsning
med Saga Becker under Transgender Awareness
Week).
Vi har ocksa haft malgruppsanpassade
tavlingar pa Instagram for att na fler personer i var
malgrupp som kan borja folja oss. Bild frin virt Instagramkonto

Under 2019 har vi upplevt problem vid annonsering pa Facebook och Instagram da de flesta
av vara annonser har fastnat i deras algoritmer som ska motverka politisk annonsering. Vi
har som rutin att alltid 6verklaga men ibland har inte vara annonser godkants trots
overklagan och att vi inte bryter mot annonsreglerna. Manga andra organisationer som
jobbar med jamstalldhet upplever samma problem och i forsta numret 2020 av RFSU:s
tidning Ottar tas detta upp i artikeln “Facebook stryper kampen for jamstalldhet”.

SOCIALA MEDIER 2019 2018 2017 2016 2015
Foljare Facebook 2117 (+6%) 1998 (+14%) 1752 (+22%) 1435 (+58%) 907 (+22%)
Foljare Instagram 1234 (+11%) 1113 (+19%) 936 (+79%) 524 (+100%) 261
Foéljare Snapchat * * * 23** -

*Ingen uppgift. Frdan 2017 gir det inte langre att se antal foljare pi Snapchat.
**Startades december 2016
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MARKNADSFORING / UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLING

ANNONSER

Vi har annonserat i tva lokala tidningar: ett tillfalle i
tidningen ORD som é&r skapad av och riktar sig till 10-15
aringar i Uppsala och tre tillfallen i tidningen WORD som &r
skapad av och riktar sig till Uppsalas gymnasieungdomar.
Vi har d@ven annonserat i studenthaftet som delas ut till
hogskolestudenter vid hostterminens start.

Vilyssnar, peppar
e och stottar!
gg;srms.mun
Med oss kan du prata om

VI |!.|SSI'Ial', peppar Otll Stottar! vad som helst - du behover
Med oss kan du prata om vad som helst inte beratta vem du ar.
- du behover inte beratta vem du ar.

Chatt och fragelada pa
Chatt och fragelada pa g- 8
uppsalattj.se uppsalattj.se

Annonsen i studenthiftet (t.v.) och annonsen
i ORD och WORD (t.h.)

INKOP AV MARKNADSFORINGS- OCH PROFILMATERIAL

Vi har kopt in nya illustrationer, kompletterat vart
profilmaterial med ett eventtélt, pennor, ballonger och
nyckelband samt fyllt pa vart befintliga marknadsforings-
och profilmaterial.

OVRIGT

Se dven de evenemang vi arrangerat och deltagit i samt var mediamedverkan.

UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLING

INTERNA UTBILDNINGAR

Under 2019 har vi fortbildat vara jourare i foljande:

e Foreldasning om Socialtjinsten med Lisa Carlesjo och Anna Nilser som dr socionomer
och engagerade i jouren.

e Foreldsning om sjdlvskadebeteende med fokus pa fakta och bemdtande med Malin
Emanuelsdotter fran SHED, self harm and eating disorder organisation.

e Information om hur det fungerar pa akutmottagningen for psykiatri med jourens
samordnare Chris-Emelie Denstedt utifran ett mote med en specialistsjukskoterska
som arbetar pa akutmottagningen.

e Foreldasning om bemoétande av personer med funktionsvariationer med fokus pa
NPF (neuropsykiatriska funktionsnedsattningar) med Aline Groh fran Parscapere.

Utbildningarna har rustat véra jourare i sitt stddarbete och informationen fran
foreldsningarna finns pa eller kommer ldggas till pa jourens intranat.
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UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLING

Vi har utbildat totalt 19 nya jourare vid tva
grundutbildningstillfallen. Utbildningen varade 6ver
tre heldagar. Infor varje utbildningstillfille hade vi ett
informationsmote for personer som varit intresserade
av att bli jourare dar vi ocksa intervjuade alla
intresserade enskilt.

Varje ny jourare har fatt ett storasyskon — en mer
erfaren jourare som dr behjalplig vid fragor eller vid
behov av att exempelvis prata om en svar jour.

Detta ar har vi i samband med utbildningarna
kunnat anvanda stédhandboken som blev fardig i
slutet av 2018. Handboken samlar kunskap, policys
och information som véra jourare behover i sitt arbete
med fokus pa bemotande och samtalsmetodik.

Var vikarierande informator och en av vara jourare internutbildades till ledare i feministiskt
sjdlvforsvar enligt metodmaterialet ”Sjalv{orsvar for sjdlvkansla”. Utbildare var tva jourare
som ocksa ar ledare.

EXTERNA UTBILDNINGAR

Nar nagon eller ndgra jourare, styrelsemedlemmar och/eller anstallda gar externa
utbildningar har vi som rutin att information som ar relevant for vart jourarbete ska
nedtecknas och ligga till grund for internutbildning av alla jourare eller styrelsemedlemmar.

Vi har deltagit i f6ljande externa utbildningar:
¢ Unizons utbildningsdag om RBP — Response Based Practice — att synliggora
motstand mot vald
e Unizons utbildningsdag om jourernas framtid
e Utbildningsdagar och konferenser arrangerade av Lansstyrelsen Uppsala
o Intersektionella perspektiv pa vald i nira relationer
o Vild mot kvinnor med funktionsnedsittning
o Funktionshinderspolitiken och dess genomfoérande i Uppsala lan
¢ Konferens pa temat: Sexuell hilsa och migration, arrangerat av RESU
e Seminarium om hur en kan framja 6msesidighet i skolans sex- och
samlevnadsundervisning, arrangerat av RFSU
e Utbildningsdag pa temat valdsutdvare och maskulinitetsnormer, arrangerat av
Uppsala kommun
e Foreldasningsdagar arrangerade av Lansstyrelsen Uppsala for lansgruppen mot méns
vald mot kvinnor
o MVU och Arbetsférmedlingen om hur de arbetar med valdsutévare och
valdsutsatta
o Om social hallbarhet, maskulinitet och valdsforebyggande arbete i skolor,
o Om barns rittigheter utifran ett vildsutsatthetsperspektiv
e Volontarbyrans webbinarium om inkludering i féreningslivet
Information vi fick med oss fran utbildningarna i sexuell halsa och migration samt RBP har
legat till grund for uppdateringar i var grundutbildning f6r nya jourare dar vi talar om
konsstympning och motstand mot vald. Utbildningen i intersektionella perspektiv gav nya
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SAMARBETEN OCH NATVERK

insikter i normkritiskt sprakbruk som inkluderats i ovan namnda grundutbildning. Fran
forelasningsdagen om barns rattigheter fick vi med oss en webbkurs om barnkonventionen
som spridits till alla jourare. De flesta utbildningar har gett oss djupare kunskap om hur
olika organisationer arbetar och vilka vi vid behov kan hédnvisa vara stodsokanden till.

SAMARBETEN OCH NATVERK

VARA KONTINUERLIGA SAMARBETEN

Uppsala tjej- och transjour
ingar i tjejjouren.se, en portal
som samlar alla tjej-, trans- och _ 28
ungdomsjourer som finns i KONTAKTA JOUR TJEJGUIDEN FRAGELADAN

Y t'jej'jouren_se Om Tjejjouren.s

Sverige pa samma webbplats.

Det ar via tjejjouren.se vi har var hemsida och kan genomféra stodverksamheten via chatt
och fragelada. Var juridiska radgivning sker i samarbete med juristen Rebecca Mueller (se

medlemmar i riksorganisationen Unizon och
Flickaplattformen. Unizon samlar 6ver 130
kvinnojourer, tjej-, trans- och ungdomsjourer och
andra stddverksamheter som arbetar for ett samhalle

mer under rubriken Jourverksambhet).
;&'cég

Uppsala tjej- och transjour ar sedan 2015

fritt fran vald. Flickaplattformen &r en samlingspunkt
och ett natverk for alla aktorer som arbetar med att forbattra och starka unga tjejers position i
samhallet.

Vi har deltagit pd Unizons kongress dar det dessvarre var fa andra tjej-, trans- och
ungdomsjourer narvarande. Under aret har vi tillsammans med tva andra tjej- och
transjourer, Stjarnjouren och Indra Queer Trans & Tjejjour, haft en dialog med Unizon
gallande transjourers synlighet och inkludering i Unizon. Detta utmynnade i ett mote dar
Unizon presenterade sitt stallningstagande i fragan. De anser att det finns en motsattning
mellan transinkludering och jamstalldhetsarbete. Stallningstagandet var en starkt
bidragande orsak till arsmotesbeslutet att uttrdda ur Unizon, se mer under rubriken
Styrelseverksamhet.

2019 ARS SAMARBETEN

Under aret har vi samverkat med manga olika organisationer. Det har utmynnat i nya
kontakter, gemensamma aktiviteter, kunskapsutbyten samt planer for framtida samarbeten.

Vi har under aret samverkat med studieférbundet Bilda kring var 6ppna foreldsning om
sexuella trakasserier, varit medarrangorer och deltagit pa Tjejméssan vars huvudarrangorer
var Uppsala kommuns fritidsgardar, arrangerat forelasning tillsammans med
studievigledarna pa lararutbildningen, arrangerat forelasning med Saga Becker i
samverkan med fritidsgarden Grand och anordnat quiz med transtema i samverkan med
Kalmar nation.
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SAMARBETEN OCH NATVERK

Vi har haft flera méten med MAN Uppsala och RFSU Uppsala for att sikerstalla att vi i vara
respektive valdsforebyggande arbeten pa skolor kompletterar varandra innehallsmassigt
samt att verka for att lyfta varandras verksamheter i kontakt med elever och skolpersonal.
Motena har dven resulterat i inplanerade kunskapsutbyten mellan organisationerna.

Vi har haft telefonmd6te med Transammans for att utbyta information om respektive

verksamheter och lagga en grund for framtida samarbeten. Motet resulterade dven i att vi
bjods in till och deltog pa transvarden i Uppsalas brukarsamverkansmaéten, ett viktigt
sammanhang for oss att kunna hélla oss uppdaterade om transvarden och méta andra
transorganisationer.

Vi har deltagit i samverkanstriffar
med andra tjej-, trans- och
ungdomsjourer {or att utbyta
erfarenheter kring jourarbetet i stort,
vart utatriktade arbete samt rollen som
stodsamordnare. Under aret var tva av
dessa tréffar specifika transjourstraffar
som holls under flera dagar, en for
anstdllda pa dessa jourer och en for
bade volontarer och anstéllda (se bild).
Traffarna har innehallit
erfarenhetsutbyte, framtidsplaner och
reflektioner kring transjoursrorelsen
och jourrorelsen i stort.

Vi har ocksa deltagit i bade linsstyrelsens nitverkstriffar och Uppsala kommuns
referensgrupp fOr organisationer som arbetar med mans vald mot kvinnor och hedersvald.
Tréaffarna ar viktiga for kunskapsutbyte, ndtverkande med andra idéburna organisationer
och for dialog med kommunen. Genom Volontarbyran har vi dven ingéatt i ett natverk av
olika Uppsalaorganisationer som bygger pa erfarenhetsutbyte utifran olika teman.

Vi har pa partiernas initiativ traffat Vansterpartiet (riks) och Feministiskt initiativ (Uppsala)
for att informera om vad vi moéter i var verksamhet, vad vi ser for forandringsbehov samt
vad vi som jour behover for att sdkra var verksamhet.

OVRIGT

Var samordnare skrev manus till och medverkade i studiefdrbundet Bildas material Sig ifrin
med en informationsfilm om sexism. Filmen ar en del av Sdg ifrdn som bestar av
informationsfilmer om sexism, rasism och harskartekniker med tillhdrande samtalsguider.

Var samordnare har varit radgivare at UF-foretaget Vaga UF. Deras affdrsidé gar ut pa att
sdlja tavlor som sprider budskap om vald i partnerrelationer och dér en del av vinsten gar till
Uppsala kvinnojour. Radgivningen var fokuserad kring hur de kunde anvanda bilder och
sprak for att korrekt och normkritiskt kommunicera kring temat.
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STORT TACK!

BIDRAGSGIVARE OCH STODMEDLEMMAR

Vi tackar 6dmjukast for ert stod under 2019:
e Socialstyrelsen
¢ Uppsala kommun
o Wefixit
e Uppsala Hem och Samhille
¢ Gottsunda kyrka
e Ostgdta nation
¢ Ella E - Ella Andersson
e Chioma Nnamaka
e Emil Karlsson

e Gustav Johansson

¢ Linn Landin

e Stefan Lofgren

e Alla stodmedlemmar

e Flera andra anonyma bidragsgivare

OVRIGA

Vi vill ocksa tacka alla privatpersoner, foretag och organisationer som har bidragit till var
verksamhet genom exempelvis handledning och radgivning, forelasningar, material,
lokalldn, eventmedverkan och marknadsforing;:

e My Séfstrom

e Rebecca Mueller

e Silvia Ingolfsdottir Akermark

e Annie Forsgren

e Chioma Nnamaka

e Fritidsgarden Grand

e Uppsala Fritid

e Kulturhuset Leoparden

e Uppsala Feministkor

e Aurora (f.d. [llumina) eldshow

e Studieférbundet Bilda

e Uppsala stadsbibliotek

o Ostgota nation

¢ Kalmar nation

e Barnombudet i Uppsala BOiU

e Wesupero

e Stjarnjouren

e Indra Queer Trans & Tjejjour

¢ Volontarbyran

o Zellout



