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SAMMANFATTNING

2021, Uppsala tjej- och transjours sextonde verksamhetsar, har liksom 2020 varit ett speciellt
ar dar pandemin fortsatt inneburit digitalisering av var utatriktade och interna verksamhet.
Da var stodverksamhet till sin form redan var digital har vi utan avbrott kunnat fortsatta
erbjuda stod via chatt och mejl.

Vi har genomfort 808 stodatgarder vilket ar en minskning med 40% jamfort med forra aret.
Denna drastiska minskning kan forklaras av nedstangningen av tjejjouren.se i bérjan av 2021,
vilket patagligt minskade synligheten for var jour. Vi har under 2021, som en krisatgard,
tillsatt extra resurser pa marknadsforing vilket har gett goda resultat och sedan sommaren
har vi sett en aterhamtning i antal stddsokande. De samtalsteman som &r mest
forekommande ar psykisk ohalsa och relationer. Ett tema som vanligtvis dr ett av de mest
forekommande ar samtal om sexuella 6vergrepp och vald som 2021 procentuellt sett har
minskat mest jamfort med 2020. I avsnittet om genomford stodverksamhet resonerar vi kring
vad detta kan bero pa. Under 2021 startade vi dven upp mdajligheten for stodsokande att pa
ett strukturerat satt fa regelbundet stod med samma kontaktperson pa jouren. Vi har
fortbildat oss inom olika viktiga &mnesomraden och erbjudit alla jourare handledning for att
battre kunna hantera de svara samtal som jourarbetet ofta innebar.

Vi har fortsatt med vart forebyggande arbete mot sexuellt vald dar vi véant oss till ungdomar
for att prata om samtycke och omsesidighet i sexuella relationer samt sexuellt vald och
valdtakt. Totalt har vi traffat 1298 elever pa 16 skolor. Vi har d@ven genomfort var foreldsning
om sexuella trakasserier vid ett tillfidlle. Drygt halften av skolpassen och foreldsningarna har
genomforts digitalt. Vi har fortsatt att erbjuda pass i feministiskt sjalvforsvar da
restriktionerna har tillatit det och anordnat egna evenemang. Vi anordnade en temavecka pa
sociala medier pa temat abort i samband med den Internationella kvinnodagen, ett
samarbete mellan oss, RFSU Uppsala och Amnesty Uppsalas Kvinnorattsgrupp. Vi
uppmadrksammade Transgender Awareness Week genom att arrangera en foreldsning med
den queera fotografen och transaktivisten Freja Lindberg samt en quizkvéll pa tema trans.

Uppsala tjej- och transjour har under aret deltagit i radio, tidningar och livestreams pa
sociala medier dar vi fort fram tjej- och transperspektivet i olika viktiga amnen. Vi har
kunnat synliggora tjejers och unga transpersoners situation samt natt ut till var malgrupp
och andra med information om var verksamhet.

Jouren har under hela aret haft tva heltidsanstéllda och under fyra manader en
deltidsanstalld som kunde fokusera extra pa synlighet i sociala medier. Heltidsanstallda har
bland annat avlastat jourarna och styrelsen administrativt, samordnat och utvecklat
verksamheten, genomfort mycket av vart forebyggande arbete, deltagit i media samt i
natverks- och samverkanstraffar. Det 4r mycket tydligt att jouren har behov av att ha
anstadllda for att kunna méta den stora efterfragan som finns bade internt i jouren och externt
i samhallet.

Denna verksamhetsberittelse visar pa det omfattande och viktiga arbete som jouren
genomfort under 2021. Det ideella engagemanget i jouren ar ett engagemang som inte har
nagra granser, ett engagemang med enorma forutsattningar och framtidsutsikter! Med det
kan vi lagga 2021 till handlingarna och se framat mot 2022 ars utmaningar.
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BAKGRUND / PANDEMINS EFFEKTER PA VERKSAMHETEN / MEDLEMMAR

BAKGRUND

Uppsala tjej- och transjour startade 2005. Vi ar en partipolitiskt och religiost obunden ideell
férening som jobbar for jamstalldhet, jamlikhet, syskonskap och systerskap. Vi startade som
en tjejjour och sedan juni 2017 ar jouren en tjej- och transjour.

Uppsala tjej- och transjours syfte ar att starka och stotta tjejer (cis och trans) och unga
transpersoner genom framst stodsamtal. Vi stottar malgruppen i den situation de befinner
sig i och pa deras egna villkor. Vi arbetar aven forebyggande och informerande/
opinionsbildande for att synliggora, fordandra och 6ka medvetenheten om tjejers och unga
transpersoners situation i samhallet. Var verksamhet ska verka som ett komplement och en
brygga till andra samhallsinstanser sa som halso- och sjukvard, skola, polis och socialtjanst.

PANDEMINS EFFEKTER PA VERKSAMHETEN

Coronapandemin har under 2021 fortsatt paverka jourens verksamhet pa olika satt.
Stodverksamheten har likt 2020 kunnat fortsatta nastan precis som vanligt da den mestadels
utfors pa natet via chatt och mejl. Vi har dock sett en kraftig nedgang i antal genomforda
stodatgarder under 2021 jamfort med 2020. Detta beror framst pa att var synlighet for
stodsokande minskat pa grund av nedstingningen av hemsidan tjejjouren.se (1as mer under
rubrikerna Stédverksamhet och Drastisk nedging i antal stoditgirder).

Den del av var verksamhet som fortsatt har paverkats mest ar vart utatriktade arbete. Under
forsta halvan av 2021 genomforde vi enbart digitala skolpass och foreldsningar. Vissa delar
av var utatriktade verksamhet, exempelvis feministiskt sjdlvforsvar, gar inte att stdlla om: till
digital form och har darfor varit pa paus under forsta halvan av 2021. Fran hostterminen har
var utatriktade verksamhet kunnat genomforas i fysisk form igen.

Internt i organisationen har pandemin fortsatt inneburit stora anpassningar, bland annat har
vara moten mestadels fatt ske digitalt. Vara jourare och styrelsemedlemmar har i och med
det tappat mycket av den sociala gemenskapen som ar en viktig del i engagemanget. I var
medlemsenkat framkom det att vara volontarer har saknat gemenskapen och att
engagemanget har paverkats negativt av detta. Vi har dock kunnat rekrytera sd manga nya
volontérer vi haft behov av och inte haft ndgot stort tapp under aret. Styrelsen har under aret
fortsatt arbetet med riskanalyser och forebyggande strategiskt arbete kopplat till pandemin.
Anstallda har framst arbetat hemifran under forsta halvan av aret, de har delvis fatt arbeta
fran kontoret, dock inte samtidigt. Andra halvan av aret har de fatt arbeta samtidigt pa
kontoret och hemifran efter behov.

MEDLEMMAR

Jouren har under aret haft 62 medlemmar vilka innefattar vara volontarer — jourare och
styrelsemedlemmar — samt anstdllda. Antalet medlemmar som har varit aktiva har skiftat
under aret — mellan 43 och 56 personer.



STYRELSEVERKSAMHET

STYRELSEVERKSAMHET

Styrelsen har under aret verkat beslutsfattande i olika fragor, arbetat med jourens ekonomi,
agerat arbetsgivare, ordnat grundutbildningar for att & in nya jourare samt arbetat for att
underlétta och mdjliggora jourarnas arbete. Styrelsemoten har hallits manadsvis med kortare
uppehall 6ver sommaren.

ARSMOTE

Jouren har den 21 mars haft ett digitalt arsm&te dér en ny styrelse valdes in, se tabell nedan.
Till valberedning valdes Frida Lindstrom, Jona Morn och Denise Wessman. Pa arsmotet
bifolls stadgeandringar som utokade maxantalet pa medlemmar i styrelsen samt tog bort
suppleantrollen fran styrelsen. En motion om att sanka den undre aldersgransen for var
malgrupp fran 12 ar till 10 ar bifolls. Till arsmoétet anlitades extern ordforande och
sekreterare for att framja att alla medlemmar kunde fokusera pa métesfragorna.

Var auktoriserade revisor heter Maria Lennmark och arbetar pa EY (Ernst & Young).

STYRELSEMEDLEMMAR 2021/2022 - nu sittande 2020/2021

mars till mars mars till mars
Ordférande Elin Reutermo Jona Morn
Sekreterare Emma Larsson Emma Westdahl
Kassor Helena Winge Helena Winge
Ledamot och medkassor Linnéa Anerfalt Linnéa Anerfalt
Ledamot Helena Hagegard Ellie Gustafsson
Ledamot Johanna Hallman* Johanna Hallman
Ledamot Johanna Willman Johanna Willman
Ledamot Carin Danielsson Nasdal -
Suppleant - Amanda Kallmark
Suppleant - Helena Hagegard

* I januari 2022 valde Johanna Hallman att avgd av privata skil.

STYRELSENS ARBETE UNDER VERKSAMHETSARET

Styrelsen har under aret fortsatt arbetet med riskanalyser och forebyggande strategiskt
arbete kopplat till pandemin. Bidragsansokningar till vara tva storsta bidragsgivare har
skickats in; for aren 2022-2024 till Uppsala kommun och for dren 2022-2023 till
Socialstyrelsen. Under dret har det varit storre fokus pa marknadsféring av var
stodverksamhet an tidigare till f6ljd av nedstangningen av tjejjouren.se i februari 2021 (las
mer under rubriken Stddverksamhet). Mycket arbete har lagts pa personalhandboken som
paborjades 2020, dock har den inte fardigstallts under 2021 pa grund av diskussioner om
anslutning till kollektivavtal. Diskussionerna utmynnade i att styrelsen beslutade att jouren
ska kollektivavtalsanslutas via Fremia, vilket tradde i kraft vid arsskiftet 2021/2022.

Styrelsen har ocksa i samarbete med anstillda arbetat med rutiner och policys. I vart
utatriktade arbete har vi nu nya eller forbattrade rutiner for fotografering vid evenemang,
prissattningspolicy vid workshopsforfragningar, hur vi forhaller oss till anmalningsplikt och
stod vid skolpass samt sdakerhetsrutiner for digitala skolpass och andra digitala
workshops/foreldasningar. Vi har ocksa forbattrat vara riktlinjer vid suicidsamtal och var
policy for sociala medier med kommentarsregler.



STYRELSEVERKSAMHET

Minst en styrelsemedlem har varit ndrvarande pa jourarnas méten for att framja en bra
kommunikation och insyn styrelsen och jourarna emellan. Jourarna bjuds alltid in till
styrelsemotena.

EKONOMI

Jourens ekonomi har i huvudsak varit god men vi har fatt arbeta med en mycket stram
budget. De senaste aren har vara storsta bidrag inte hojts samtidigt som véra storsta
kostnader, personalkostnader och lokalhyra, arligen hojts. Detta har i kombination med den
krisatgard som tillsattes vid nedstangningen av tjejjouren.se, dar vi skot till 50.000 kr extra
till marknadsforing, medfort att vi medvetet budgeterade att g back under 2021 (1as mer
under rubriken Stodverksamhet). De extra resurser vi budgeterade for planerades att tas ur var
buffert vilket inte dr héllbart i langden, det planerades som en engangsatgard under 2021.
Det ekonomiska resultatet for 2021 hamnade néra ett nollresultat trots att vi anvande hela
den extra marknadsforingspotten, vilket innebar att vi inte har behovt anvanda vara
buffertpengar.

De storsta bidragen som finansierat bland annat lokalhyra, anstallningar och storre
delarna av jourverksamheten har varit Socialstyrelsens verksamhetsbidrag for kvinno- och
tjejjourer samt verksamhetsbidrag fran Uppsala kommuns socialndmnd. Vi har dven
mottagit bidrag fran andra organisationer, foretag och privatpersoner — se tacklistan i slutet
pa verksamhetsberattelsen.

ANSTALLDA

Styrelsen har varit arbetsgivare till fyra anstaillda:

e Chris-Emelie Denstedt, samordnare 100% (anstélld sedan augusti 2015)

¢ Hanna-Li Liljehag, vikarierande informattr 100% (anstalld sedan augusti 2020)

¢ Emma Westdahl, vikarierande informator 20% perioden 29 mars till 18 juli

e Hanna Lundberg, tjanstledig informator.
Anstédllningarna har finansierats av statsbidrag fran Socialstyrelsen samt bidrag fran Uppsala
kommun.

Samordnaren har haft det 6vergripande administrativa samordnaransvaret och har varit
jourarnas framsta kontakt géllande stodarbetet. Detta har gett jourarna majlighet att fokusera
pa stodarbetet, bibehalla vara ordinarie 6ppettider samt engagera sig mer i forebyggande
arbete. Samordnaren har ocksa avlastat styrelsen administrativt vilket mojliggjort ett storre
fokus pa planering och strategiska fragor.

Informatdren har haft 6vergripande samordningsansvar for var forebyggande och
utatriktade verksamhet. Det innebdr ansvar for att planera, genomféra och utveckla vart
forebyggande arbete tillsammans med jourarna samt ansvara for var 6vriga utatriktade och
informerande verksamhet.

Samordnaren och informatoren har majliggjort f6r jouren att vara mer synlig, bade i
media och pa platser dar var malgrupp befinner sig, och kunnat samverka med viktiga
myndigheter och organisationer.

Deltidsvikarierande informatdren har arbetat med synlighet i vara sociala medier,
research kring annonsering och marknadsforing i sociala medier och varit heltidsanstallda
behjalplig med mindre uppgifter.



JOURVERKSAMHET - STOD

JOURVERKSAMHET

Jourens grundverksamhet har tre delar som syftar till att arbeta mot killar och méans vald
mot tjejer, kvinnor och unga transpersoner, samt att stotta och stiarka tjejer och unga
transpersoner i andra svara situationer.

Den forsta delen ar stodverksamheten dar stodsokande kan vanda sig till jouren via
chatt, mejl eller besok. Dar stottas, starks och erbjuds de stodsokande hjalp och svar pa
eventuella fragor. All kontakt inom stodverksamheten bygger pa fortroende och sker pa den
stodsokandes villkor.

Den andra delen &r det forebyggande och utdtriktade arbetet. Vi haller skolpass om
sexuellt vald och dmsesidighet i sexuella situationer och utbildar skolpersonal om sexuella
trakasserier. Vi informerar dven om var verksamhet, haller pass i feministiskt sjalvforsvar,
haller starkande separatistiska tjej-/transgrupper pa olika teman, deltar i fritidshdang och
andra tjej- och transseparatistiska evenemang samt arrangerar och deltar i olika evenemang
och projekt.

Den tredje delen &r jourens informerande/opinionsbildande arbete for att synliggora,
forandra och 6ka medvetenheten om tjejers och unga transpersoners situation.

STODVERKSAMHET

Under aret har chatten varit ppen varje vecka. Oppettiderna har varit tisdagar kl. 18-20,
torsdagar kl. 19-21 och sondagar kl. 19-21. Chatten bemannas alltid av tva till tre jourare.
Stodsokande kan vara anonyma om de vill och behover inget konto for att logga in. Under
sommarmanaderna har chatten varit 6ppen tva kvillar i veckan. Under jullovet holls chatten
oppen under ordinarie dagar, samt holl extradppet pa juldagen (en l6rdag).

Var stodmejl har varit 6ppen aret runt. Mejlen bemannas av en till tva jourare per
vecka och vi har stravat efter att svara inom 48 timmar fran att mejlet har inkommit.

Under 2021 har vi startat upp mojligheten for stodsokande att pa ett strukturerat satt fa
regelbundet stod med samma kontaktperson pa jouren. Stodsokande fick majlighet att
prata med samma jourare en gang i veckan under tio veckor. Mgjligheten gavs en gang per
termin. Vi fick totalt in nio intresseanmaélningar och regelbundna stodsamtal inleddes med
fem stodsokande. De 6vriga fyra som anmalt intresse erbjods kontakt men tackade nej eller
svarade inte. Totalt genomfordes 41 chattsamtal med dessa fem stodsokande.

STOD 2021 2020 2019 2018
Antal stodatgarder 808 (-40%) 1347 (-16%) 1611 (+31%) 1233 (+4%)
Antal unika stéds6kande 347 (-32%) 508 (+11%) 457% (+18%) 388* (-30%)
Volontartimmar 933 (+6%) 881 (+0%) 881 (+2%) 865 (+13%)
KONTAKTEN SKEDDE VIA:

Chatt 719 1135 1126 960

Mejl 87 206** 462** 266**
Personlig traff 0 2 16 7

Telefon 1 2 7 0

Annat 1 2 0 0

*Anmirkningsvdrt firre 2019 och 2018 in tidigare och senare dr. Svirt att siga om vi de facto hade
firre unika stodsokande eller om det missades att registreras i vdrt fran 2018 nya statistikverktyg.
**Dessa dr hade vi ocksd stodverksamhet via en frigeldda pd vir hemsida. I samband med virt uttride
ur Unizon i april 2020 forlorade vi tillgdngen till den hemsida som frigelddan var knuten till.
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JOURVERKSAMHET - STOD

DRASTISK NEDGANG | ANTAL STODATGARDER
Antal stodatgarder har minskat drastiskt 2021 jamfort med tidigare ar. Detta har sin
forklaring i att hemsidan tjejjouren.se (en samlingsportal for alla Sveriges jourer) stingde ner
den 1 februari 2021. P4 hemsidan hanvisades sedan till riksforbunden Roks tjejjourer och

gg'l'

Ditt stod nar du behiover det!

Behiver du nagon att prata med? P4 Unizonjourer s2 kan du
chatta med vira tiejourer ooh ungdomsjourer och 4 stod
IRL. Varje dag. Det dr gratis och du kan vara anonym. Vi finns
b fir dig.

GA TILL UNIZONS JOURER

Roks¥

tiejjourer.se

Roks tjejjourer finns for dig. Vi tror pa dig, stittar och
hjalper dig.

Tjeljourerna inom Roks dr tjejseparatistiska, alla som arbetar
‘med rokstiefjourer.se ar tiejer och unga kvinnor.

P4 rokstjeljourer.se kan du chatta och stilla frigor anonymt,
Iisa om olika vildstyper och lyssna pa tjejers berittelser om
vild de utsatts for.

GATILL ROKSTIELIOURER '

Unizons jourer som riktar sig till unga.
Vi och andra jourer som inte ar
medlemmar i nagot av riksférbunden
var tidigare synliga pa denna hemsida
men gar efter nedstangningen inte att
hitta via tjejjouren.se eller de
héanvisningar som visas pa sidan.
Denna nedgang har dven andra jourer
som inte ar anslutna till riksférbunden
markt av vilket dr oroande da
avsaknaden av en valkand
samlingsportal forsvarar for
stodsokanden att hitta tillgangligt stod.
Risken ar att ett fatal jourer blir

overbelastade med resultatet att
stodsokande hamnar i ko.

Vi har under 2021, som en krisatgard, tillsatt stora extra resurser pa marknadsforing
vilket har gett goda resultat och sedan sommaren har vi sett en aterhdmtning i antal
stodsokande (lds mer under rubriken Marknadsforing). De extra resurser vi budgeterade for
planerades att tas ur var buffert vilket inte ar hallbart i langden, det planerades som en
engangsatgard under 2021. Det ekonomiska resultatet for 2021 hamnade néra ett nollresultat
trots att vi anvande hela den extra marknadsforingspotten, vilket innebar att vi inte har
behovt anvanda vara buffertpengar.

CHATTBELAGGNING

I vart chattverktyg anger vara jourare hur
manga chattar de kan ha igdng samtidigt,

var rekommendation ar hogst tre. Nar alla
jourares majliga chattsamtal ar upptagna 25
sa kan ingen ny stddsokande chatta med

0ss.

ANTAL TIMMAR VARA CHATTAR
VAR FULLA

20

Diagrammet till hoger visar hur
manga timmar per kvartal som var chatt
har varit full under vara 6ppettider. Vi 10
borjade anvanda vart nuvarande
chattverktyg i april 2020, darav avsaknad 5
av statistik fran forsta kvartalet i 2020.

Totalt var var chatt full 60 timmar
och 25 minuter under 2021. 2020 (april-
dec) var var chatt full 39 timmar och 54
minuter.

Denna tid skulle kunna minskas om vi hade mer resurser i form av fler jourare vilket i
sin tur kraver resursokningar i antal anstdllda, lokal etc.

—

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

—@=2021 2020



JOURVERKSAMHET - STOD

DETALJERAD STATISTIK

Siffrorna i tabellen nedan visar hur manga ganger som olika @mnen kommit upp i vara
samtal. Vi registrerar ofta flera olika &mnen for ett och samma samtal. Exempelvis har olika
typer av psykisk ohilsa registrerats 704 ganger, det innebar inte att 704 av véara stodsamtal
handlat om psykisk ohélsa. Ett samtal kan handla om t.ex. skuld/skam, dtstorningar och
suicid varpa alla tre registreras och raknas in under psykisk ohalsa.

KONTAKTEN HANDLADE OM 2021 2020 2019 2018
Grupperat

Psykisk ohdlsa, inkl. sjdlvskada 704 (-37%) 1122 (-42%) 1923 (+35%) 1422
Annan ohdlsa* 84 (-25%) 112 (-25%) 150 (+74%) 86
Sexuellt vald 66 (-60%) 164 (-60%) 415 (+19%) 349
Vald (utover sexuellt vald) 69 (-50%) 138 (-51%) 284 (+100%) 142
Kroppen 157 (-38%) 253 (+16%) 219 (+31%) 167
Sexualitet och identitet 166 (-42%) 285 (+2%) 280 (+74%) 161
Relationer (partners, vanner, familj) 366 (-25%) 489 (-8%) 530 (+13%) 468
Annat** 539 (-14%) 624 (+45%) 429 (+34%) 320

*Hiyr ingdr dven kons- och kroppsdysfori som kan handla om bdde psykisk och fysisk ohdilsa.
**Siffrorna har justerats nerdt for 2020 och bakit dd kategorin ”"Kroppen” av misstag dven varit
inriknat i kategorin “Annat”.

Psykisk ohalsa och relationer dr de @amnen som ar mest férekommande. Tidigare ar har
sexuellt vald och annat vald (hoprdknat) varit ett av de vanligaste &amnena men 2021 har
samtal om vald minskat med ca 50-60%. Av de stodsokande som &r utsatta for vald ar
sexuellt vald vanligast, det star for 66 av totalt 135 registreringar (49%).

Det ar inte bara samtal om vald som minskat i antal. Vi ser en minskning 6ver samtliga
teman vilket till storsta delen ar en naturlig procentuell minskning da antalet stodatgarder
totalt minskade med 40% 2021 jamfort med 2020 (se forra tabellen). Dock har samtal om vald
minskat betydligt mer procentuellt 4n 6vriga teman. Det ar svart att sdga vad den stora
nedgangen just pa temat vald beror pa. Det skulle kunna bero pa en méngd olika saker,
exempelvis brist pa synlighet for var malgrupp pa grund av pandemin, att det &r svarare for
stodsokande att ta kontakt néar familj eller vardnadshavare ar hemma hela tiden eller kanske
minskade sociala kontakter som kan ha lett till minskad valdsutsatthet.

Kanner du dig otrygg
hemma?

Har du angest?

Bilder frin virt Instagramkonto

Statistiken fortsitter pd nista sida
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KONTAKTEN HANDLADE OM 2021 2020 2019 2018
VALD - detaljerat

Grooming 0 1 1 1
Hot/Férfoljelse 5 9 21 21
Incest 1 9 44 41
Mobbning 10 13 10 10
Spridning av bilder/film mot ens vilja 2 4 2 2
Sexuella trakasserier 7 14 14 17
Sexuella overgrepp 34 78 151 157
Sex mot ersattning 3 15 23 14
Sexuellt sjdlvskadebeteende 2 4 14 9
Fysiskt vald 14 37 91 40
Psykiskt vald 15 38 81 25
Verbalt vald 10 19 24 20
Socialt vald 3 5 32 7
Ekonomiskt vald 1 0 3 2
Materiellt vald 1 2 6 3
Valdtakt 19 43 168 111
Hedersrelaterat vald 3 1 2 1
Vald mot anhdrig/nérstaende/annan 4 6 7 10
Vald mot djur 0 1 0 0
Annat vald 1 3 5 0

I tabellen ovan beskrivs mer detaljerat innehallet i kategorin Vild. Innehallet i denna tabell
var uppdelad i tva grupperade kategorier i den tidigare grupperade tabellen; Sexuellt vild
samt Vild (utéver sexuellt vild).

Utifran tabellen ser vi nedgangar pa alla &mnen utom hedersrelaterat vald och
ekonomiskt vald. Antalsmassigt har damnena valdtakt, sexuella 6vergrepp, fysiskt vald och
psykiskt vald minskat mest. Procentuellt sett har incest, sex mot ersattning, fysiskt vald,
psykiskt vald minskat mest (hdr har &mnen som har 5 eller farre registreringar 2021 och 2020
inte rdknats in da sifforna ar sa laga).

Da en stodsokande utsatts for vald fyller vi om majligt aven i statistik kring férovare
och var valdet skedde. Av den statistiken framgar att forovaren i 74% av fallen var en
kille/man, att deti 95% av fallen var nagon som stodsokande kanner och att valdet i 80% av
fallen skedde inomhus pa en plats dar en ska kédnna sig trygg (sitt eget eller annans hem,
skola eller jobb).

Ar du radd fér din

Vagade du inte saga nej? partner?

Bilder frin virt Instagramkonto.
Statistiken fortsitter pd nista sida
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KONTAKTEN HANDLADE OM 2021 2020 2019 2018
OHALSA - detaljerat

Ensamhet* 87 122 173 172
Fysisk ohalsa 18 44 67 29
Kons-kroppsdysfori 16 17 11 7
Lag sjalvkansla* 70 84 130 105
Nedstamdhet* 140 231 320 267
Narstaendes ohidlsa 17 10 24 17
Otrygghet* 44 80 134 77
Eget missbruk* 6 16 49 9
Narstaendes missbruk 5 8 12 7
Skuld/skam* 63 93 169 120
Stress* 53 75 88 61
Sorg* 14 25 80 28
Sjdlvskadebeteende* 27 46 99 71
Suicid* 31 89 243 173
Angest* 132 215 365 296
Atstorningar* 37 46 73 43
Annan ohdlsa 28 33 36 26

*Denna kategori dr medriknad i kategorin ”Psykisk ohdlsa, inkl. sjilvskada” i tabellen med
grupperade siffror

I tabellen ovan beskrivs mer detaljerat innehallet i kategorin Ohilsa.

Utifran tabellen ser vi nedgangar pa alla &mnen utom narstdendes ohalsa.
Antalsmassigt har kategorierna nedstamdhet, angest, suicid och otrygghet minskat mest.
Procentuellt sett har suicid, eget missbruk, fysisk ohélsa och otrygghet minskat mest.

ENKAT TILL STODSOKANDE

I vart chattverktyg finns en frivillig integrerad enkat som stoddsokande kan svara pa efter
avslutat chattsamtal. Genom enkaten kan vara stodsokande tycka till om hur de upplevde
kontakten med oss. Tanken med enkaten ar att de inkomna svaren ska ligga till grund for
intern feedback och eventuella forbattringar.

Stodsokande har kunnat ge 1-5 stjarnor for att visa vad de tyckte om samtalet, dar 5
stjarnor ar hogsta betyg.

Under 2021 fick vi in 102 svar vilket motsvarar 14% av de totala chattsamtalen. Se
resultat i diagrammet samt nagra av stodsokandes fritextsvar i pratbubblorna pa nasta sida.
Den vanligaste kommentaren nér stodsokande har gett 1 eller 2 stjarnor ar tekniska problem
eller att de upplevt vara svar i chatten som langsamma.

Stodsokande som erholl regelbundet stod fick mojligheten att fylla i en enkat efter
avslutad kontakt. 3 av 5 stddsokande svarade. Fragorna besvarade genom att klicka in det
svar som stimmer bast pa en skala. Samtliga gav hogsta betyg pa foljande fragor:

- Hur ndjd dr du med den stodperson som du blev tilldelad? Tink utifrdn hur du kint att du
blivit bemott och hur din stodperson varit mot dig. (Alternativet “Jattendjd” var hogst).

- Hur mycket stod fick du med de kinslor/problem som gjorde att du sokte en stddperson hos 0ss?
(Alternativet “Jattebra stod” var hogst).
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80%

60%

40%

20%

0%

ANTAL STJARNOR STODSOKANDE

GAV SAMTALET, 1-5: ”Det kédndes

| jdmforelse med 2020 (morkgrad) och 2019 (ljusgra) viildigt bra.
71st ’
Jag lyssnades pd

och kunde dela

med mig om det
jag ville.”

”Sként att anonymt kunna bolla sina
tankar med ndgon som man vet inte

kommer déma 6ver huvud taget.”

OVRIG STATISTIK

Foljande diagram visar aldern pa vara stodsokanden (efter vad vi tror) samt vara jourares
upplevelse av huruvida stodsokande starktes av kontakten med oss.
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“Férsta gdngen jag skrev men det va
sa sként. Betryggande och lugnande.
Ni gér ju ett sa fint jobb <3”

ALDER STODSOKANDEN 2021:
| jamforelse med 2020 (morkgra) och 2019 (ljusgra)

Upp till 18 Over 18 Framgick inte

Statistiken fortsitter pd nésta sida
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ALDER STODSOKANDEN 2021, DETALJERAT:
| jamforelse med 2020 (mo6rkgra) och 2019 (ljusgra)
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Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet  Gymnasiet
(7-9 ar) (10-12ar)  (13-15ar)  (16-184r)

Ung vuxen Aldre  Framgick inte
(19-254ar)  (6ver 25 ar)

STODSOKANDE STARKTES 2021:

47% | jamforelse med 2020 (morkgrad) och 2019 (ljusgra)
S 329
40%
30%
20% 9%
59
10% —

0%

*Gdr ej att avgora pd grund av envigskommunikation

JOURJURIST

Sedan september 2019 samarbetar vi med
Rebecca Mueller som ar Uppsala tjej- och
transjour egen jourjurist. Rebecca ar bitradande
jurist pa advokatfirman Thomas Bodstrém. Hon
har tidigare varit jourare i Uppsala tjej- och
transjour och har dven arbetat pa Uppsala
kvinnojour. Vi har som rutin att ge var jourjurist
grundlaggande transkunskap.

Jourjuristen tar via mejl och telefon emot
fragor och funderingar fran stodsokande som ar
utsatta for brott, samt lamnar kostnadsfri
juridisk radgivning. Hon stottar ocksa vara
jourare vid juridiska fragestallningar och haller i
juridikpasset vid utbildningar av nya jourare.

Ja Nej Jag vetinte

Inte den typen av  Gar ej att avgora*
samtal

Fraga jourjuristen
Rebecca Mueller ar Uppsala tjej- och transjours
egen jurist. Hon ger dig gratis juridisk radgivning.

Ingen fraga ar for stor eller for liten! Rebecca nas

Rebeccas kompetens och engagemang skapar en trygghet f0r vara jourare. Vara
stodsokande i behov av juridisk radgivning far ett bra bemotande nar de kontaktar henne.
Under 2021 hade Rebecca 11 kontakter varav 6 rorde utsatthet for sexuellt vald.
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FOREBYGGANDE OCH UTATRIKTAT ARBETE

Under 2021 har vi fortsatt satsa pa vart utatriktade arbete. Vi har trygghetsvandrat i Uppsala
city, hallit i feministiskt sjalvforsvar pa fritidsgardar, uppmarksammat temadagar och hallit i
utbildningar. Vi har anordnat egna evenemang och medverkat pa andras, i fysisk form nar
det har varit mdjligt men i stor utstrackning i digital form. Genom vart utatriktade arbete
jobbar vi for att motverka sexuellt vald och skadliga normer géillande sex och relationer, men
vi skapar ocksa personliga relationer med var malgrupp.

En stor del av det forebyggande arbetet organiseras genom olika grupper inom jouren
som leds av den anstdllda informatdren. Skolpassen utfors till storsta del av informatoren.
De jourare som haller i skolpass eller feministiskt sjalvférsvar utbildas internt forst.

SKOLPASS OM OMSESIDIGHET, SAMTYCKE OCH SEXUELLT VALD

Vi har under var- och hostterminen erbjudit skolor i Uppsala med omnejd skolpass i form av
en workshop pa tva timmar. Workshopen har temat samtycke och émsesidighet i sexuella
situationer, samt sexuellt vald. Skolpassen har erbjudits gratis till alla niondeklassare och
gymnasieelever. Vi har riktat workshopen till alla ungdomar oavsett kon. Under aret har
aven digitala skolpass erbjudits. Vissa perioder har det erbjudits parallellt med fysiska
skolpass, men nar smittspridningen av covid-19 har varit hog har vi bara erbjudit digitala
skolpass. Detta innebar att alla skolpass under varterminen holls digitalt.

Syftet med skolpassen dr att skapa forandring genom fakta, 6ppna samtal och
interaktiva reflektionsdévningar. Malet dr att forebygga sexuellt vald genom att fa ungdomar
att forsta och reflektera kring dmsesidighet och det egna ansvaret att alltid forsdkra sig om
sin/sina sexpartners samtycke. Passen syftar dven till att lyfta bort skulden fran den som blir
utsatt och istéllet lagga skulden pa fordvaren.

Under skolpassen reflekterar vi tillsammans med eleverna kring 6émsesidighet och
samtycke och hur detta i praktiken genomfors. Vi definierar och reflekterar kring vad
sexuellt vald ar och ger statistik pa vem det dr som utsatter/blir utsatt. Vi informerar om hur
lagstiftningen ser ut, hur en polisanmaéler och vilken ovrig hjalp som samhallet kan ge.

Skolpassen har i ar varit mycket eftertraktade och vi har bade under var- och
hostterminen blivit fullbokade. Vi har behvt avbdja ett flertal forfragningar. Under
hostterminen blev dessvarre sammanlagt atta skolpass instiallda med kort varsel, ibland av
skolorna av olika skl och ibland pa grund av sjukdom hos informatoren.

Under 2021 slutade vi erbjuda ——

storforeldsningar, dvs foreldsningar da vi traffade
flera klasser pa en och samma gang. Detta da vi
anser att de elever som deltar pa storforeldasningar
inte far samma kvalité pa lektionerna som elever
som far delta klassvis i skolpassen.

I samband med skolpassen har
ungdomarna gjort en skriftlig utvardering. I
utvarderingen, se tabell pa nésta sida, har
ungdomarna svarat pa fragor dar de fatt uppge
sina svar enligt en skala fran 1-6. Tabellen visar
sammanslagen statistik for bade de digitala och
fysiska skolpassen.

Vir informator Hanna-Li Liljehag efter ett skolpass.
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SKOLPASS GMSESIDIGHET/SEXU ELLT VALD 2021 2020 2019
Antal genomférda skolpass 60 44 51

- Varav i niondeklasser 36 28 28

- Varav i gymnasieklasser 24 16 22

- Varav digitala skolpass 34 11 -
Antal elever som deltagit i skolpass 1298 1026 1133
Antal elever som deltagit i storforeldsningar * 500 380
Antal skolor 16 14 19

UTVARDERINGSRESULTAT SKOLPASS:
Vi redovisar de som valt 5 eller 6 pd en skala frén 1-6

Antal ifyllda utvarderingar 1085 (84%) 658 (64%) 813 (72%)
Angav att lektionen var mycket bra 61% 63% 63%
Angav att lektionen gett dem bra kunskap om:

- Omsesidighet 74% 73% 73%

- Ja- och nejsignaler 77% 81% 76%

- Sexuellt vald 76% 81% 77%

- Var gransen for 6vergrepp gar 75% 78% 77%
Angav att det vi pratat om kommer paverka hur de 69% 73% -
agerar i framtiden**

* Erbjuds inte fran 2021

** Ny frdaga med start hosten 2020

REFLEKTIONER KRING UTVARDERINGSRESULTATEN

Under 2021 har vi natt ut till fler hogstadieskolor an 2020 och 2019, vilket har paverkat
resultaten av utvarderingarna da hogstadieelever generellt ger lektionen lagre betyg an vad
gymnasieelever gor. Vi tror att orsaken till detta till viss del beror pa mognad, da
diskussionerna i hogstadieklasser ofta dr kortare och mer grundldggande an diskussionerna i
gymnasieklasserna, som ofta dr djupgaende och mer analytiska.

Vi har dven sett att i de klasser dar eleverna har god tidigare kunskap om amnet sa
anser de att det vi pratat om inte kommer att paverka deras framtida agerande i lika hog
grad som i klasser dar informationen var ny for manga. Flertalet elever brukar da skriva till
en kommentar bredvid den frdgan om att den laga siffran ar pa grund av att de redan agerar
pa detta satt idag.

I utvarderingen har vi dven stallt frdgan “Vad tycker du har varit bra?” och har ar nagra svar:

“Att vi gick igenom vad som dr
okej och inte. Speciellt med
situationer man skulle kunna
befinna sig i verkligheten”

“Att fa diskutera olika scenarion i grupp
och att fG héra andras asikter. Jag hade
antagligen inte fatt chansen till det
annars. Tack <3”

“Det juridiska hade jag ingen
aning om sd det var bra att fa
ldra sig.”

“Det var tydligt, viktigt, intressant, tryggt
och kul att ldra sig.”
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“Jag gillade gruppdiskussionerna fér da fick man en chans att
samla tankarna och fa idéer fran varandra. Det var en vdldigt

informativ lektion och det vi snackade om kéindes viktigt.”

“Att vi pratade om grdnser mellan samtycke och valdtdkt.”

Har ar nagra av svaren for de digitala passen. ”Vad tyckte du var bra med lektionen?”

“Att det var bra med exempel med
samkdnade par. Det var inkluderande
overlag. Bra med mentimeter och att ”Bra med variation for att
diskutera for att fd variation. JATTEBRA att bibehdlla intresse hos lyssnaren.
man fdr stdlla fradgor!! Skulle verkligen Viktigt dmne som presenteras pd
rekommendera denna féreldsning till andra! ett overgripligt sdtt med hdnsyn
Svinbra med férhadllningsregler, dlskar att till tiden. Tack!”
det var nolltolerans mot hat, saklart det ska
vara det!! Alskar é@ven hur lidtt Hanna hade
fér dmnet och hur kunnig hon var, inga
problem med "obekvima" fragor och blev
inte likt vissa ldrare alldeles réd nér ord som
kuk och fitta yttras :)”

“Att de tog upp vdldigt mycket
information om varje imne pa
ett bra teoretiskt sétt.”

“Har du nagra reflektioner kring att foreldsningen var digital? Vad funkade bra, vad

funkade mindre bra i denna form?”

“Tyckte att det var bra déd man kunde vara
lite mera anonym om man kdnner att det dér
ett pinsamt édmne att prata eller ndr ndgon
pratar om det.”

“Allt funkade perfekt.”

“Mentimeter och diskussion osv
var jdttebra! SVINBRA att
kunna stdlla frégor anonymt,

“Det fungerade ju bra med t.ex. menti.com

och att man kunde klicka mellan olika sidor,

men det dr sdkert enklare att diskutera om
man ses i person.”

det borde dven forsékas hittas
sdtt att gora i klassrummet
(om det inte redan finns)!”
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UTVECKLING OCH FORBATTRINGAR AV SKOLPASSET

Vi har forbéttrat och utvecklat innehallet i skolpassen kontinuerligt under dret med hjalp av
ungdomarnas kommentarer i utvarderingarna och vara egna erfarenheter av att halla i
passen. De forbattringar som har gjorts i ar dr framst att vi har reviderat och skalat ned
informationen i passen for att de viktigaste frdgorna ska fa mer tid att diskuteras och
fordjupas, samt for att det inte ska bli stressigt. Detta dr baserat pa att manga utvarderingar
har papekat behovet av en battre tidsplanering.

Vidare har rutinerna kring bokning, sakerhet, stod till elever och statistikforing
forbattrats. Vi har dven forbattrat informationsinhdmtningen fran skolorna infor skolpass
vilket bland annat innebar att passen battre kan anpassas till de enskilda klasserna. De kan
bli tillgangligare for elever med NPF och extra pauser erbjuds nar det finns behov av det.

Vi har under aret fortsatt arbeta med
projektet att utveckla skolpass pa samma tema
for sarskoleklasser for arskurs nio och
gymnasieklasser. I utformningen av detta har
samarbetet med projektledarna for Alla!-
projektet fortsatt fOr att sdkra att materialet blir
anpassat till malgruppen (1as mer under rubriken
Samarbeten 2021). Alla! ar ett samarbete mellan
Foreningen Fyrisgadrden och Fredens Hus. De
arbetar med att starka rattigheterna for personer
med funktionsnedséttning.

Vill du att vi kommer till din
skola och snackar om samtycke,
dmsesidighet och sexuellt vald?

/ \ Bild frin virt Instagramkonto.

FLER JOURARE TILL SKOLPASSEN

Fler jourare har internutbildats i att halla skolpass och har under 2021 vid ett par tillfallen
hallit i delar av skolpassen. Utbildningen bestar av tva genomgangstillfallen samt ett
”studiebesok” da jouraren dr med och observerar ett skolpass utan att sjdlv halla nagon del
av passet.

FORELASNING OM SEXUELLA TRAKASSERIER

Vi har hallit var foreldsning om sexuella “Tydligt, bra med sGé médnga rad om
trakasserier for skolpersonal, fritidsledare vad konkret man kan géra och tydligt
och lararstudenter vid ett tillfalle. varfor det dr viktigt!”

Fokus ligger pa hur skolpersonalen
eller fritidsledarna ska kunna bemota och “Valdigt konkret som visar pd hur vi
forebygga sexuella trakasserier i skolan som ldrare kan och bér arbeta”

och i fritidsverksamheter.

Detta ar var det endast
lararstudenter som bokade forelasningen
vilket vi tror beror pa att skolor har haft
annat att fokusera pa under pandemin.
Foreldasningen genomfordes digitalt.

Utvarderingsresultaten kan ses i tabellen pa nasta sida. I pratbubblan star nagra citat
fran utvarderingarna.

“Konkret och bra information, dven fér
mig som ska jobba i férskola.”
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FORELASNING SEXUELLA TRAKASSERIER 2021 2020 2019
Antal genomforda forelasningar 1 2 7

- Varav grundskolor - - 4

- Varav gymnasieskolor - - 1

- Varav o6vriga (lararstudenter, fritidsledare) 1-digitalt 2-digitalt 1

- Varav 6ppen for alla - - 1
Antal 3horare 16 86 214

UTVARDERINGSRESULTAT:
Vi redovisar de som valt 5 eller 6 pG en skala frén 1-6

Antal ifyllda utvarderingar 16 (100%) 31 (36%)* 179 (84%)
Angav att foreldasningen var mycket bra 88% 97% 92%
Angav att de lart sig mer om sexuella trakasserier 88% 70% 74%
Angav att de fatt konkreta verktyg for att kunna 75% 90% 77%
beméta sexuella trakasserier

Angav att det efter foreldasningen ar storre chans 81% 81% 77%

att de ingriper mot sexuella trakasserier
* Denna siffra dr betydligt ligre dn andra dr di det varit svdrare att fi deltagare pd de digitala
foreldsningarna att fylla i en utvirdering.

SPECIALUTFORMADE FORELASNINGAR OCH SKOLPASS

Under verksamhetsaret har vi hallit i tre specialutformade skolpass. Ett av dessa skedde
digitalt for en klass pa Jensengymnasiet. Det hade samma grund som passet om samtycke,
omsesidighet och sexuellt vald men hade extra fokus pa sexuella trakasserier och hur en kan
ingripa eller agera om det forekommer. De andra tva holls i halvklass for en arskurs atta pa
Vaksalaskolan. Det handlade om normer, krankningar och vanskap.

Vi har dven fatt flera forfragningar om skolpass pa tema trans, konsidentitet och
sexualitet fran bade skolpersonal och elever. Dessa forfragningar har vi tyvarr behovt avbdja
pa grund av resursbrist.

Pa forfragan fran ett sakerhetsforetag
holl vi ett halvdagspass om trans och “Otroligt informationsrikt. Vdldigt bra
bemdétande for ordningsvakter. Passet gick férklarat. Viktigt!! Tack for en viildigt
igenom begrepp, transpersoners hilsa, bra och pedagogisk féreldsning.”
normmedvetenhet, bemotande samt
situationer och problem som kan uppsta i
deras arbete i relation till tvakdnsnormen och ldra sig hantera olika situationer.”
cisnormen. I pratbubblan star nagra citat fran
utvarderingarna.

“Intressant och ny information. Bra att

FEMINISTISKT SJALVFORSVAR

Under 2021 har vi erbjudit kostnadsfria pass i feministiskt sjalvforsvar nar pandemin har
tillatit det. Passen har hallits av en grupp volontdrer som ar utbildade instruktorer i
feministiskt sjalvforsvar. Vi har erbjudit ett tjejseparatistiskt pass och ett HBTQIA+
separatistiskt pass.

Under aret har tva pass i hallits for tjejer pa olika fritidsgardar. Vi har daven hallit i ett
specialpass for HBTQIA+-ungdomar pa Café Colorful. Det skedde digitalt pa grund av
pandemin och deltagarna fick darfor framst ta del av de teoretiska delarna av passet.
Deltagarna fick darfor inte fylla i ndgon utvardering.

Utvarderingsresultaten kan ses i tabellen pa nésta sida.

18



JOURVERKSAMHET - UTATRIKTAT

FEMINISTISKT SJALVFORSVAR 2021 2020* 2019
Antal genomfoérda pass 3 - 3

- Varav fysiska 2 - 3

- Varav digitala 1 - -
Antal deltagare i de fysiska passen 27 - 36**
Antal deltagare i det digitala passet 4 - -

UTVARDERINGSRESULTAT FOR DE FYSISKA PASSEN:
Vi redovisar de som valt 5 eller 6 pd en skala frén 1-6

Antal ifyllda utvarderingar 22 (81%) - 36(100%**)
Angav att sjalvforsvarspasset var mycket bra 91% - 92%
Angav att 6vningarna var latta att forsta 86% - 97%
Angav att de kdnde sig trygga under passet 100% - 100%
Angav att de lart sig saker de kan anvanda 100% - 89%
utanfor passet

Angav att de lart sig nya saker 96% - 83%

*2020 holls inga pass pd grund av pandemin.
**Statistiken fran 2019 dr baserad pd utvirderingar och vi har inga siffror pd hur mdnga som deltog
utdver det antal som besvarade utvirderingarna.

[ utvarderingen har vi dven stallt frdgan “Vad tycker du har varit bra?” och har ar nagra svar:

“Allt var bra!”
“Att man far mer kraft nér man skriker”

s
\‘sgf"%:.\muﬁ

"Allt!”

"Att jag ldrde mig skrika fran
magen. NEJ! NEJ! NEJ!I”

“Juridik-pratet”

Tovd av vdra instruktorer i feministiskt sjilvforsvar.

INFORMATION PA EVENEMANG OCH | SKOLOR

Vi har inte kunnat delta pa evenemang och informationstillfallen i lika stor utstrackning som
tidigare ar pa grund av pandemin. De tillfdllen vi deltagit har varit under perioder déar
smittspridningen varit lag eller sa har det skett digitalt:

e Vihar hallit i ett digitalt informationsbesok for Rosendalsgymnasiet.

e Videltog under Kulturhuset Grands evenemang Vi maste prata”. Evenemanget
firade 100 ar av allmén och lika rostritt. Dar presenterades var organisation strax
innan en foreldsning av Mia Mulder pa temat “Transpersoner som syndabock.”
Evenemanget livestreamades d@ven och det var manga som sag livestreamen.
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JOURVERKSAMHET - UTATRIKTAT

SEPARATISTISKA TRAFFAR

Pa grund av pandemin har vi inte kunnat delta fysiskt pa Grands HBTQ-hang Café Colorful
som planerat. Daremot har vi, som namnt under rubriken ”Feministiskt sjdlvforsvar”, kunnat
halla ett digitalt specialpass i feministiskt sjalvforsvar. Detta var separatistiskt for unga
HBTQIA+-personer. Vi har dven hallit separatistiska pass i feministiskt sjalvforsvar for tjejer
vid tva tillfallen, dven detta gar att se i ovannamnda rubrik.

Vi har under aret erbjudit separatistiska tjej- och transgrupper nar de gatt att
genomfora pa ett sakert sdtt ur smittorisksynpunkt. Vi har vid ett tillfalle hallit en tjejgrupp
for en klass i arskurs 7. Orsaken till fjejgruppen var en pagaende konflikt mellan tva
grupperingar i klassen. Under tjejgruppen pratades det om respekt, vanskap och systerskap.
Deltagarna var enligt skolpersonal “superndjda med traffen”.

EGNA EVENEMANG

Med anledning av 8 mars, Internationella Kvinnodagen, organiserade jouren en temavecka
pa tema abort i samarbete med RFSU Uppsala och Amnesty Uppsala Kvinnoréttsgrupp.
Under temaveckan lades filmer pa temat abort upp i facebookevenemanget och pa alla tre
organisationers sociala medier med
fakta, personliga berattelser och
spoken word. Filmerna visades totalt
1402 ganger pa var Instagram och
hade en rackvidd pa drygt 2900
personer pa var Facebooksida. Vi
anordnade dven ett digitalt quiz i

TILLSAMMANS STAR VI
UPP FOR ABORTRATTEN

UPPSALA TJEJ- Q
UR AMNESTY 41
0OCH TRANSJO INTERNATIONAL <[

Under Transgender Awareness Week holl vi i tva evenemang
for att synliggora veckan. Det ena evenemanget var en

sociala medier. Quizet hade ca 30
deltagare och vinnarna fick priser
skickade till sig.

Snart foreldsning pa

forelasning pa Kulturhuset Grand med den queera fotografen L, @kulturhusetgrand med
och transaktivisten Freja Lindberg. Det kom cirka 25 personer — [EREEERIETREREIE N

i blandade aldrar. Forelasningen handlade om ickebinaritet i

en bindr varld, om identitet, transaktivism och konstnarsskap. Vsg . ‘
Det andra evenemanget var en quizkvall pa tema trans. Tyvérr | ~
var det fa personer som deltog i quizet. . ‘ '

GOVRIGT govEE iy b
I samarbete med Uppsala Kvinnojour har vi uppmarksammat

Pride med tre videos i sociala medier. Tva av filmerna dr pd var informator Hanna-Li
Liljehag dér hon pratade om var verksamhet och om minoritetsstress. Den tredje videon har
Uppsala Kvinnojour spelat in och dér presenterades deras verksamhet och det stod de kan
erbjuda. Videoklippen delades pa vara och Uppsala Kvinnojours sociala medier.

Vid tva tillfallen har flera jourare gatt trivselvandringar i Uppsala city. Initiativet togs
av Uppsala ungdomsjour och var ett samarbete mellan kommunen, Svenska kyrkan,
ordningsvakter och olika ideella féreningar, déaribland var jour. Under vandringarna
tillfragades tjejer och andra ungdomar om tryggheten i city. Trivselvandringarna har pagatt
under varen och hosten.
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JOURVERKSAMHET — OPINIONSBILDNING OCH INTERNT ARBETE

OPINIONSBILDNING

MEDVERKAN | MEDIA

Uppsala tjej- och transjour har under aret deltagit i radio, tidningar och livestreams pa
sociala medier dar vi fort fram tjej- och transperspektivet i olika viktiga amnen. Vi har
kunnat synliggora tjejers och unga transpersoners situation samt natt ut till var malgrupp
och andra med information om var verksamhet.

Radio

¢ Med anledning av var temavecka om abort i samband med Internationella
kvinnodagen 8 mars intervjuades var informator Hanna-Li Liljehag i P4 Upplands
morgonprogram. Lank till intervjun.

e Var samordnare Chris-Emelie Denstedt berdttade om var satsning pa regelbundet
stod i P4 Upplands morgonsindning. Utdrag ur inslaget.

e Studentradions program Terapitimmen sande ett avsnitt pa temat Att leva i ett
patriarkat dar var samordnare Chris-Emelie Denstedt deltog och berdttade om jourens
verksamhet och vad vi méter i var stodverksamhet. Lank till programmet.

Tidning och webb
o Lokaltidningen UNT Yok Jokng

uppmarksammade i ett helt
uppslag vad nedliggningen av
tjejjouren.se har fatt for
konsekvenser for oss och andra
jourer som inte ar med i nagot av
riksférbunden Roks och Unizon.
Publicerades dven pa webben.

Sociala medier
e Var samordnare Chris-Emelie
Denstedt deltog pa Gron
Ungdoms Instagram live pa
temat killars vild mot tjejer. Ett | Tjej-och transjour har svdrt att na
20 minuter langt livesamtal med stodsokande

Chris-Emelie Denstedt r samordnare p4 Uppsala tiej-och transjous

sprakroret David Ling om vald,
normer och vad som behover goras for forebyggande arbete.

INTERNT ARBETE

Jourarna har varannan vecka haft méten for planering, fortbildning och handledning.
Utover jourmotestid har jouren haft arbetsgrupper som arbetat med specifika fragor och
utatriktat arbete sa som skolpass, Transgender Awareness Week och Internationella
kvinnodagen.

Under hosten har vi kunnat ha fysiska moten igen, tack vare sponsring av stor moteslokal
hos Clarion Collection Hotel i Uppsala. Detta har uppskattats mycket av jourarna.
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http://p4dela.sverigesradio.se/?id=23345
https://sverigesradio.se/artikel/nu-ska-stodet-till-unga-tjejer-och-transpersoner-bli-enklare
studentradion.com/terapitimmen/5-att-leva-i-ett-patriarkat

INTERNT ARBETE / MARKNADSFORING

MEDLEMSVARD

Jourarna genomfor méanga svara samtal i stodverksamheten, vilka ar viktiga att fa mojlighet
att ventilera. Tillfalle till detta finns under vara regelbundna moten eller genom att kontakta
anstalld samordnare eller joursyskon mellan motena. Utover detta har jourarna under aret
haft majlighet att f handledning i grupp av en legitimerad psykolog dér det ocksa getts
verktyg for att kunna hantera svara samtal. Handledning har erbjudits minst en géang per
termin. Vid behov har d@ven akut handledning erbjudits till jourare.

Jourarna har fatt fylla i enkdter om hur de upplever sitt arbete och sin arbetsbelastning i
jouren. Svaren fran enkéterna har sedan legat till grund for styrelsens utvecklings- och
forbattringsarbete. Jourens heltidsanstillda har haft medarbetarsamtal med en
styrelserepresentant tva ganger under aret och erbjudits handledning av legitimerad
psykolog. Under 2021 har anstéllda erbjudits handledning flera ganger per termin pa grund
av arbetssituationen under pandemin.

Under aret har styrelsen och jouren haft gemensamma traffar i form av en digital
sommaravslutning, en medlemsvardskvall dar vi samlades for att fa ha roligt tillsammans
med aktiviteter som lasergame och bowling samt en julavslutning.

MARKNADSFORING

Vi har forsokt na ut till s& manga tjejer och unga transpersoner som méjligt i Uppsala lan
genom att vara aktiva pa sociala medier, delta i evenemang samt affischera och dela ut
informationsfoldrar pa relevanta stallen.

Under 2021 har vi satsat extra mycket pa marknadsforing for att na ut till stodsckande
med anledning av nedstangningen av tjejjouren.se och dess negativa effekt pa antal
stodsokanden som hittade till var stodverksamhet.

SALA TUEJ-
5’5’.’ TRANSJOUR

ANNONSERING

Vi har, i jamfdrelse med tidigare ar, storsatsat pa
annonsering i sociala medier med fokus pa Snapchat och
Instagram, men dven pa Facebook och Tiktok. Vi har
framst marknadsfort en animerad video (se bild) om var
stodverksamhet som Ludvig Martinsson i borjan av aret

gjorde gratis till oss som en del av hans utbildning pa e |

Hyper Island. En del av annonseringsbudgeten har gatt Vit dupersta :
mer? Jag lyssnar
till en gemensam kampanj med andra fristdende jourer ghma pé &g

dér hemsidan ungasjourer.se har marknadsforts (las mer
om hemsidan under rubriken Samarbeten och nitverk).

I 6vrigt har vi ocksa annonserat om att vi soker nya
jourare, om vara evenemang (temavecka abort i samband
med Internationella kvinnodagen, foreldasning och quiz
under Transgender Awareness Week) samt om
mojligheten att kandidera till styrelsen.
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MARKNADSFORING

Vi har ocksa sedan mars annonserat pa Google Adwords, vilket vi kan gora gratis
genom vart medlemskap i Google for Non Profits. Vid sokning pa relevanta sokord kommer
sponsrade lankar upp med information om var stddverksamhet. Under aret har var annons
visats 7430 ganger och klickats pa 775 ganger.

Instagram och Facebook Snapchat

= 2943 lankklick = 11373 swipe ups

= 1015 313 visningar = 1025 333 visningar...

= Nadde 282 507 personer = _.varav 55 153 var kvalificerade*

*Visningar dir annonsvideon visades i minst tvd sekunder

SOCIALA MEDIER OCH VAR HEMSIDA

Vi har arbetat aktivt med vara sociala medier och under varterminen hade vi en vikarierande
informator som kunde fokusera extra pa sociala medier. Fokus lag framfor allt pa att
producera regelbundna inldgg pa Instagram med informerande texter gallande olika teman
sasom vald, psykisk ohélsa och konsidentitet.

Sammanlagt under aret har vi gjort 73 inldgg pa Facebook, 80 inldgg i flodet pa
Instagram och 78 unika stories pa Instagram (vi har raknat bort stories dar vi meddelar att
chatten dar 6ppen och direkta reposts) — totalt 231 inldgg. Vi har dven arbetat med Snapchat
men dar kan vi tyvarr inte se var historik.

Vi har dven fatt stor spridning om var stodverksamhet och om hemsidan
ungasjourer.se genom att be organisationer och personer pa Instagram om delning, vilket
manga gjorde.

SOCIALA MEDIER 2021 (dec) 2020 (dec) 2019 (dec) 2018 (dec) 2017 (dec)
Foljare Facebook 2356 (+2%) 2308 (+9%) 2117 (+6%) 1998 (+14%) 1752 (+22%)
Féljare Instagram 1502 (+8%) 1388 (+12%) 1234 (+11%) 1113 (+19%) 936 (+79%)
Foljare Snapchat * * * * *

*Ingen uppgift. Det gir inte att se antal foljare pi Snapchat.

VAR HEMSIDA 2021 2020 2019
Antal besok 17776 (+138%) 7456 (-5%) 7847
- Varav nya 91,9% 87,9% 90,5%
- Varav aterkommande 8,1% 12,1% 9,5%
Anviandare fran:
- Mobiltelefon 83,4% 66,9% 66,2%
- Dator 15,4% 30,7% 27,7%
- Surfplatta 1,1% 2,3% 6,1%
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MARKNADSFORING / UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLING

&

Ar du osdker pa
din kénsidentitet?

Har nagon tagit pa dig fast
du inte ville?

Vi stottar och starker. Har nagon krinkt

dig pa natet?

Exempel pd inligg fran vdirt Instagramkonto.

OVRIGT

Den animerade filmen om var stddverksamhet har sedan mars kunnat ses i vantrum pa
regionens vardcentraler. Vi syns numera dven pa 1177:s sida om stodlinjer for unga i
Uppsala.

Se dven de evenemang vi arrangerat och deltagit i samt var mediamedverkan.

UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLING

INTERNA UTBILDNINGAR

Under 2021 har vi fortbildat vara jourare i foljande:
e Foreldsning om suicid och bemétande med socionomen och leg. psykoterapeuten
Anneli Svensson
e Forelasning och workshop om NPF (neuropsykiatriska funktionsnedsattningar) och
NPF-anpassat stod med Malin Meissner och Linn Frojdendahl fran Stockholms
tjejjour. Foreldsningen utgick fran deras projekt Irischatten vilket dr en stodchatt for
tjejer med NPF.
e Forelasning om mellanférskap med Paula Dahlberg som driver bloggen och
Instagramkontot Vardagsrasismen
e Foreldsning pa temat identitet kopplat till sexualitet och konsidentitet med
Christopher Enblom fran RFSL Uppsala.
Utbildningarna har rustat vara jourare i sitt stddarbete och informationen fran
foreldsningarna finns pa jourens intranat. Kunskapen om NPF-anpassat stod har delvis
inkorporerats i var grundutbildning for nya jourare och vi har listat olika NPF-
anpassningsatgarder som vi ska fortsatta med under 2022. Atgirderna handlar om
bemotande i stodverksamheten, kommunikation i vara externa kanaler och hur vi utfor vart
utatriktade arbete.
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UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLING

Vi har utbildat totalt 21 nya jourare vid tva
grundutbildningstillfallen, varav ett digitalt och ett
tysiskt. Utbildningen varade over tre heldagar,
den digitala utbildningen hade kortare dagar med
tillagg av tva kvallstillfallen for att kompensera
detta. Infor varje utbildningstillfalle hade vi ett
informationsméte for personer som varit
intresserade av att bli jourare dar vi ocksa
intervjuade alla intresserade enskilt.

Varje ny jourare har fatt ett storasyskon — en
mer erfaren jourare som &r behjalplig vid fragor
eller vid behov av att exempelvis prata om en svar
jour. Alla nya jourare far ocksa var stodhandbok
“Lyssna, stotta och starka — en handbok for dig
som har jour”. Handboken samlar kunskap,
policys och information som vara jourare behdover i sitt arbete med fokus pa bemotande och
samtalsmetodik.

Nya styrelsemedlemmar har kunnat ta till sig inspelade férelasningar om jourens
organisation och transkunskap.

EXTERNA UTBILDNINGAR

Nér nagon eller nagra jourare, styrelsemedlemmar och/eller anstillda gar externa
utbildningar har vi som rutin att information som ar relevant for vart jourarbete ska
nedtecknas och ligga till grund for internutbildning av alla jourare eller styrelsemedlemmar.

Vi har deltagit i f6ljande externa utbildningstillfdllen:
e Halvdagsutbildning pa temat “De osedda flickorna — autism ur ett tjejperspektiv”
arrangerat av Stockholms tjejjour
e Foreldsningar om antirasism i praktiken arrangerade av Teskedsorden och ABF
Stockholm
o Vithet och civilsamhillet med Bilan Osman
o Minoritetsstress kopplat till rasism och alliering med Hanna Wallensteen
¢ Lanseringskonferens for Irischatten — Stockholms tjejjours chatt riktat till tjejer med
NPF (neuropsykiatriska funktionsnedsattningar)
e Foreldsningsdagar arrangerade av Lansstyrelsen Uppsala for lansgruppen mot méns
vald mot kvinnor:
o Att forstd, agera och utveckla — hur kan vi stirka arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck
o Ekonomiskt vald i nira relation — uttryck, konsekvenser och rittigheter
e Halvdagsseminarier arrangerade av MUCF:
o Sex mot ersittning — med fokus pa hbtq-personer och
migranter/ensamkommande
o Hbtq och heder
e Heldagskonferens pa temat “Hur pratar vi med killar som anvéander vald?”
arrangerad av foreningen Man
e Heldagskonferens pa temat vald i ungas nira relationer arrangerat av Orebro
universitet
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UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLING / SAMARBETEN OCH NATVERK

e Deltagande pa MR-dagarna som 2021 hade temat “Demokrati + manskliga
rattigheter = sant!”
¢ Konferens om polisanmailan och rittsprocessen vid sexualbrott dar foreningen
Storasyster presenterade sin rapport pa amnet
e Foreldsning med foreningen Storasyster om konsekvenserna av sexuellt vald — stress
och dterhamtning
e Forelasning om incest med Eija Vargblom fran féreningen Rise
e Panelsamtal om sex och njutning efter sexuella 6vergrepp med RFSU, Paulina
Bengtsson och Suzann Larsdotter
¢ Panelsamtal om hur man pratar om sex och relationer med unga killar med RESU
och ABF Stockholm
e Forelasningar arrangerade av Flickaplattformen:
o Kommunikation och opinionsbildning med Kristina Wicksell Bukhari fran
Make Equal
o Antirasism i organisationer med Denise Beniwa Johnson fran Amphi
e Webbinarium med FUNKA om tillganglighet i sociala medier
e Tva olika panelsamtal om transexkluderande feminism, ett med RFSL Ungdom och
ett med RFSU och ABF Stockholm
e Panelsamtal om konsekvenserna av transdebatten med Maktsalongen
e Foreldsningar och workshops pa Forenade tjej-, trans- & ungdomsjourers stormote pa
temat ledarskap:
o Hallbart ledarskap med Mikaela Wikstrom
o Attleda samtalsgrupper med foreningen Tillsammans
o Samverkansworkshop med Malin Helldorf
o Styrelsearbete 101

Flera av utbildningstillfdllena har gett oss kunskap som vi anvant for att uppdatera var
grundutbildning for nya jourare, exempelvis MUCEF:s sex mot ersattning, Stockholm tjejjours
NPF-utbildning, féreningen Rise om incest och féreningen Storasysters rapport om
polisanmalan och réttsprocessen vid sexualbrott. Mans konferens om killar och vald gav bra
insikter vi tar med oss i vart utatriktade och forebyggande arbete. Information fran flera av
utbildningarna har nedtecknats och lagts upp pa vart intranat. De flesta utbildningar har gett
oss djupare kunskap om hur olika organisationer arbetar och vilka vi vid behov kan hanvisa
vara stodsokanden till.

SAMARBETEN OCH NATVERK

VARA KONTINUERLIGA SAMARBETEN

Vi ar sedan 2015 medlemmar i Flickaplattformen
som ar en samlingspunkt och ett natverk for alla
aktorer som arbetar med att forbattra och starka
unga tjejers position i samhallet.

Vi dr sedan 2020 medlemmar i Forenade
tjej-, trans- & ungdomsjourer, en feministisk
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SAMARBETEN OCH NATVERK

forening med syftet att verka som en samverkansplattform for Sveriges tjej-, trans- och
ungdomsjourer. Genom vart medlemskap har vi tillgang till ett chattverktyg som vi, och
flera andra medlemsjourer, anvander i var stddverksamhet.

Vi har deltagit i Forenade tjej-, trans- & ungdomsjourer arsméte dar var medlem Jona
Morn valdes in som delad ordforande for andra aret i rad. Pa arsmotet antogs en viktig
policy som tydliggor foreningens standpunkter gillande transinkluderande feminism. I
samband med arsmétet deltog vi dven i foreningens stormote pa temat ledarskap (las mer
under rubriken Utbildningar och kompetensutveckling). Vi
har dven deltagit i foreningens medlemsmoten som ar ett

forum for direkt samverkan mellan medlemsjourerna. Pa

motena har det diskuterats bland annat
volontarrekrytering, digitala moten, policys kring
samverkan och transinkluderande feminism,
marknadsforing och framtidsplaner for vart

. gemensamma chattverktyg.

ungasjourer.se Forenade tjej-, trans- & ungdomsjourer driver

hemsidan ungasjourer.se som samlar alla Sveriges tjej-,

trans- och ungdomsjourer pa samma webbplats. Var jour

ar synlig pa denna hemsida.
Var juridiska radgivning sker i samarbete med juristen Rebecca Mueller (lds mer

under rubriken Jourverksamhet).

SAMARBETEN 2021

Under aret har vi samverkat med manga olika organisationer. Det har utmynnat i nya
kontakter, gemensamma aktiviteter, kunskapsutbyten samt planer for framtida samarbeten.

Vi har fortsatt samarbetet med Fredens Hus och Fyrisgarden gallande arbetet med
utveckling av vara skolpass for sarskolor. De har ett projekt som heter Alla! som syftar till att
starka rattigheterna for personer med funktionsnedséttning. De har granskat vart material
och gett forslag till malgruppsanpassade férandringar och tilligg. Planen att pilottesta vart
material pa Fyrisgarden fick liksom 2020 skjutas upp pa grund av pandemin. Vi har dven
haft flera samverkanstraffar med Fredens Hus dar vi delat erfarenheter kring vara skolpass
och diskuterat de skolpass och workshops som respektive forening erbjuder for att se till att
vi kompletterar varandra.

Vi har deltagit i transvarden i Uppsalas
brukarsamverkansméten, ett viktigt sammanhang for oss
att kunna halla oss uppdaterade om transvarden och méta
andra transorganisationer. Métena halls en gang per
termin. Under 2021 var fokus for traffarna vantetider,
transvardens kommande omstrukturering,
stopphormoner, samsjuklighet och bidrag till hjalpmedel.

Infor samverkan med transvirden kunde vdira foljare pd
Instagram skicka med frigor. Frdgorna besvarades sedan pd virt
konto.

27



SAMARBETEN OCH NATVERK

Tillsammans med RFSU Uppsala och Amnesty Uppsala Kvinnorittsgrupp genomforde vi
en temavecka pa tema abort i anslutning till 8 mars, Internationella Kvinnodagen (lds mer
under rubriken Egna evenemang)

Vi har samverkat med Uppsala kommun och andra lokala aktorer for att 6ka tjejers
trygghet i city. Pa initiativ och under ledning av Uppsala Ungdomsjour har vi tillsammans
med Svenska kyrkan, ordningsvakter och olika ideella féreningar planerat och genomfort
trivselvandringar i Uppsala city.

En av de trivselvandringar vi deltog i. Bild fran Uppsala Ungdomsjours facebooksida.

Vi har haft flera samverkansmoten med Forenade tjej-, trans- och ungdomsjourer och dess
medlemsjourer med anledning av nedstdngningen av tjejjouren.se. Vi har stottat varandra i
hur vi kan 6ka synligheten av vdra jourer. Vi har planerat och genomfort en gemensam
marknadsforingsinsats pa sociala medier av hemsidan ungasjourer.se.

Vi har spridit véra skolpass till andra jourer. Materialet har delats med Tjejjouren Vulcana
och Kvinnojouren Bldklockan som sjdlva ska borja erbjuda skolpass i Géavle. De har fatt vara
med under ett skolpass for att se hur materialet ska anvandas och har dven fatt ta del av de
rutiner vi har for att halla skolpass. Vi har dven delat med oss av vara erfarenheter av att
digitalisera skolpassen med Stjarnjouren - Sundbybergs trans- och tjejjour och Indra
Queer Trans & Tjejjour.

Vi har deltagit i samverkanstraffar med andra tjej-, trans- och ungdomsjourer for att utbyta
erfarenheter kring jourarbetet i stort, vart utatriktade arbete, samt verksamheten under
pandemin.

Vi har pa partiets initiativ traffat David Lind, sprakror for Grén Ungdom, for att informera
om vad vi méter i var verksamhet, vad vi ser for forandringsbehov i samhallet samt vad vi
som jour behdver for att sakra var verksamhet.

Genom Volontdrbyran har vi dven ingatt i ett ndtverk av olika Uppsalaorganisationer som
bygger pa erfarenhetsutbyte utifran olika teman. Under aret har pandemins paverkan pa

vara verksamheter varit i fokus. Pa ett mote holl var informator Hanna-Li Liljehag en
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SAMARBETEN OCH NATVERK / OVRIGT

uppskattad presentation om verktyg och strategier som gor digitala moten mer interaktiva
och givande.

Uppsala kommuns referensgrupp for organisationer som arbetar med méns vald mot
kvinnor och hedersvald har varit pa paus under aret pa grund av pandemin.

Uppfoljningsinformation: Det planerade samarbetet med Sirius Innebandy uteblev. Vi har
meddelat att vi dr redo att genomfora ledarutbildningar men inte fatt ndgon bestallning pa
sadana fran Sirius.

OVRIGT

Jourens alumnnétverk har under 2021 fortsatt fa nyhetsbrev om jourens verksamhet.
Tidigare medlemmar i jouren far via natverket ett frivilligt nyhetsbrev och erbjuds ga med i
en facebookgrupp for andra alumner. Nyhetsbrevet skickades ut tva ganger pa varterminen
och en gang pa hostterminen. Tanken med nyhetsbrevet &r att halla tidigare medlemmar
informerade om vad som héander i jouren, bjuda in till evenemang och sociala aktiviteter
samt informera om utlysta tjanster och majlighet till styrelseengagemang.

Vér hemsida har forstarkts med information om
var verksamhet pa fler sprak dn svenska: engelska,
arabiska, dari, somaliska och tigrinska. Pa dessa
sidor finns ocksa tips pa stodverksamheter pa
andra sprak an svenska.

English (Engelska) 4w ll (Arabiska)

Vi har fatt anvandartesta Kvinnofridslinjens nya
hemsida och gett feedback utifran innehall,

+°7C (Tigrinska) struktur och anvéandarvénlighet.

0 (Dari)  Soomaali (Somaliska)

Sprikval pd vdr hemsida.
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STORT TACK!

BIDRAGSGIVARE OCH STODMEDLEMMAR

Vi tackar 6dmjukast for ert stod under 2021:
e Socialstyrelsen

¢ Uppsala kommun
o Wefixit
¢ Gottsunda kyrka

e Uppsala Hem och Samhille

e Upplands Energi

e Kajsa Karlsson

e Fredrik Jonsson

e Marian Niskala

¢ Anna Lindstam

e Stina Lindqvist

e Flera andra anonyma bidragsgivare och stodmedlemmar

OVRIGA

Vi vill ocksa tacka alla privatpersoner, foretag och organisationer som har bidragit till var
verksamhet genom exempelvis handledning, radgivning, kunskap, kvalitetssakring,
forelasningar, hemsideutveckling, lokallan, evenemangmedverkan och marknadsforing:

e My Safstrom

e Rebecca Mueller

e Ludvig Martinsson

¢ Clarion Collection Hotel Uppsala

e Smatter

e Fritidsgarden Grand

e RFSU Uppsala

e Fredens Hus

e Fyrisgarden

e Stockholms tjejjour

e Rise — Riksforeningen mot incest och andra sexuella 6vergrepp i barndomen

¢ Novahuset

e Tjejouren Vast

¢ Indra Queer Trans & Tjejjour

e Stjarnjouren — Sundbybergs trans- och tjejjour
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