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SAMMANFATTNING

Verksamhetsaret 2023 har for Uppsala tjej- och transjour praglats av utveckling och
expansion av verksamheten. Sarskilt fokus i utvecklingen har varit arbetet med
valdsprevention. Vi har aven efter flera ar av nedgang i antalet stodatgarder i stallet
sett en 6kning. Vi ser att i likhet med tidigare ar ar psykisk ohalsa, sexuella 6vergrepp
och vald samt relationer de amnen som ar mest férekommande.

Verksamheten har for forsta gangen anlitat en redovisningsbyra. Vi har haft tva
fastanstallda, tva projektanstallda och tva timanstallda samt haft en tat samverkan
med forskningsgruppen CHAP fran Uppsala universitet ledd av Anna Sarkadi under
aret.

Vi har anordnat tva stérre engagemang under aret, det forsta var ett fackeltag for att
uppmarksamma Internationella kvinnodagen och den andra var en minnesstund for
att uppmarksamma Trans Day of Remembrance. Vi har aven deltagit pa Uppsala
Pride och besdkt skolor for att informera om var verksamhet.

Aret har ocksa praglats av sjukskrivning vilket medfort att vi inte natt upp till vara
verksamhetsmal samt skapat en hog arbetsbelastning for resterande anstallda och
styrelsemedlemmar. Fran januari till augusti jobbade var samordnare ensam da var
informator var heltidssjukskriven. Darefter har informatoren varit deltidssjukskriven
fram tills arsskiftet. I juni anstalldes tva timanstallda som sedan beholl sina
anstallningar i verksamheten aret ut. [ augusti anstalldes en heltidsanstalld
utbildningssamordnare med medel fran Jamstalldhetsmyndigheten samt en
deltidsanstalld utbildare med medel fran Jamstalldhetsmyndigheten. Utbildaren hade
ocksa mojlighet att vara vikarierande informatér pa deltid under tiden informatdren
var deltidssjukskriven.

Uppsala tjej- och transjour har under aret deltagit i opinionsbildande arbete,
medverkat i media och haft en stark narvaro pa sociala medier.

Verksamheten har haft beviljade medel fran Socialstyrelsen,
Jamstalldhetsmyndigheten, Socialnamnden i Uppsala kommun och
Brottsoffermyndigheten.

Denna verksamhetsberattelse visar pa det omfattande och viktiga arbete som
genomforts under 2023. Det ideella engagemanget i jouren ar ett engagemang som
inte har nagra granser, ett engagemang med enorma forutsattningar och
framtidsutsikter! Med det kan vilagga 2023 till handlingarna och se framat mot 2024
ars utmaningar.



BAKGRUND

Uppsala tjej- och transjour startade 2005. Vi ar en partipolitiskt och religidst obunden
ideell forening som jobbar for jamstalldhet, jamlikhet, syskonskap och systerskap. Vi
startade som en tjejjour och sedan juni 2017 ar jouren en tjej- och transjour.

Jourens verksamhet grundar sig praktiskt jamstalldhetsarbete. Verksamhetens arbete
férankras i tre delar - Stodverksamheten (stdd), preventivt arbete (utbildning och
férebyggande arbete) och opinionsbildning (paverkan). Genom dessa tre delar arbetar
vi aktivt med valdsprevention och suicidprevention med ett jamstalldhetsfokus mot
malgruppen tjejer (cis och trans) och transpersoner oavsett konsidentitet/icke-kén i
aldrarna 10-25 ar.

Detta utfors genom digitalt samtalsstod till malgruppen genom chatt, mejl samt
genom medfoljning, enskilda stodsamtal och kostnadsfri juridisk radgivning. Vi
erbjuder utbildning till unga inom vart upptagningsomrade samt for
yrkesverksamma som kommer i kontakt med unga inom ramen for sin profession.
Fokus pa utbildningarna varierar men ska pa kort eller lang sikt verka valds- och/eller
suicidpreventivt for malgruppen. Det framsta arbetet som genomfors i
utbildningssyfte ar vara skolpass om dmsesidighet, samtycke och sexuellt vald. Vi
bedriver ocksa opinionsbildande arbete for att synliggora, férandra och dka
medvetenheten om tjejers och unga transpersoners situation. Var verksamhet ska
verka som ett komplement och en brygga till andra samhallsinstanser sdsom halso-
och sjukvard, skola, polis och socialtjanst.

MEDLEMMAR

Jouren har under aret haft 55 aktiva medlemmar, vilka innefattar vara volontarer,
styrelsemedlemmar och anstallda. Antalet medlemmar som har varit aktiva har skiftat
under aret.

ARSMOTEN

Arsmotet skedde den 29 mars och en ny styrelse valdes in, se tabell nedan. Till
valberedning valdes Lovisa Warpman och Katrijn Smout. D4 badda de invalda senare
under aret blev anstallda i verksamheten genomfordes ett extra arsmote den 1:a
november dar medlemmarna istallet valde in Sara Lindmark och Matilda Olsson i
valberedningen.

Ett av de férslag som rostades igenom pa arsmotet var en forandring av styrelsens
upplagg.

Bland annat bifolls foljande prepositioner:

- Att ta bort rollen som medkassor och enbart ha en kassor. Detta med anledning
av att kassorens arbetstyngd minskade nar vi anlitade en redovisningsfirma
och behovet av en medkassor inte langre fanns.

- Attlagga till suppleant som ny roll i styrelsen. I borjan av 2023 saknade vi
kontakt med en styrelsemedlem och hade da aven svart att ta vissa beslut, for
att forhindra den risken beslutades att tillsatta en suppleant som kan hoppa in
och ta beslut i styrelsen nar detta behovs.

- Attlagga till specifika roller som anstallningsansvariga i styrelsen. D& jouren



skulle fa fler anstallda under 2023 rostades det for att skapa tre permanenta
roller inom jouren som anstallningsansvariga.

En del sprakliga andringar gjordes aven i stadgarna for att fortydliga avspeglingen i
det praktiska arbetet samt férandringar i dagordning och stadgar som
direktjusterades for att spegla de bifallna prepositionerna ovan.

Vid tiden for arsmotet hade inte verksamheten madjlighet att lagga fram en
revisionsberattelse. Anledningen till detta var en bruten kontakt med davarande
kassor och en avsaknad av overlamning till redovisningsfirman Slipp. Dartill blev
aven den anstallda som hade ekonomiansvar sjukskriven. Det gjorde att arbetet med
bokslut och revision tog langre tid an beraknat. Darfor holls ett extra arsmote for att
godkanna revisionsberattelse, budget for 2023 och ge styrelsen ansvarsfrihet den 17
maj 2023. Alla punkter godkandes under det extrainsatta arsmotet.

I de tva tabellerna pa kommande sida uppges avgaende styrelsemedlemmar samt
invalda styrelsemedlemmar for 2023/2024. Arsmotet sker i mars varje ar.

STYRELSEMEDLEMMAR | FOREGAENDE AR
2022/2023 mARS TILL MARS

Ordférande Elina Furfalt

Sekreterare Alice Florin

Kassor Helena Winge

Medkassor Nora Jonsson

Ledamot Marit Maller

Ledamot Jessica Hult Belfrage

Ledamot Agnes Planck

Ledamot Lovisa Burlin

STYRELSEMEDLEMMAR NU SITTANDE
2023/2024 mARS TILL MARS

Ordférande Elina Furfalt

Sekreterare Alice Florin

Kassor Marian Yahe Abdullahi

Anstéllningsansvarig Nora Jonsson

Ledamot

Anstdllningsansvarig Lovisa Burlin

Ledamot

Anstéllningsansvarig Tekla Agne

Ledamot

Ledamot Marit Miller

Ledamot Clara Larsson

Suppleant Emma Johansson

EKONOMI

Mycket har skett ekonomiskt for verksamheten under 2023. [ januari anlitades Slipp
redovisning och revisionsfirman Weaudit. Goran Smedberg ar var kontaktperson pa
Slipp redovisning och den auktoriserade revisorn Johanna Gustavsson fran WeAudit
blev invald till revisor.



Jourens ekonomi har varit valdigt god men samtidigt har verksamheten en
fordelning av ekonomiska medel som inte speglar det praktiska ekonomiska laget.
Med beviljade medel fran Jamstalldhetsmyndigheten har vi haft mdjlighet att anstalla
tva nya medarbetare inom tva olika projekt. Vi har ocksa haft mojlighet att
delfinansiera kostnaden for redovisningsfirman tack vare detta medel vilket varit av
yttersta vikt da vi tidvis varit 7 anstallda pa plats och har en betydligt storre
omsattning an tidigare da flera parallella projekt varit igang. Vi fick ett
pafyllnadsmedel fran Socialstyrelsen i mitten av aret vilket mojliggjorde tva
timanstallningar i syfte att avlasta samordnaren som hade arbetat forsta halvaret 2023
ensam i alla projekt och verksamhetsdelar.

Jamstalldhetsmyndigheten ar nu var storsta bidragsgivare och har finansierat tva
projekt och tva anstallningar saval som den merkostnad detta medfor till lokal,
redovisning och revisionsgranskningar av aterrapporter. Socialstyrelsen och Uppsala
kommuns Socialnamnd har finansierat tva heltidsanstallningar och tva
timanstallningar under aret saval som lokalhyra och l6pande administrativa
kostnader. Vi har haft beviljade bidrag fran Brottsoffermyndigheten for hela aret for
tva grundutbildningar for nya jourare, marknadsforing, uppdatering av trycksaker
och intern fortbildning for alla jourare.

Verksamheten har under aret inte forbrukat alla sina bidragsmedel och kommer
darfor att betala tillbaka en del av dessa. Anledningarna har framst varit en
langtidssjukskrivning som l&pt over hela 2023 vilket da paverkade planerade
verksamhetsmal. I 6vrigt gick verksamheten med ett plusresultat pa 35 000 kr vilket
var over den planerade budgeten for 2023.

ANSTALLDA

Styrelsen har varit arbetsgivare till sju anstallda:

e Johanna Hedlund, samordnare 100%.

e Hanna-Li Liljehag, informatdr, sjukskriven 100% januari till augusti och darefter
75% augusti till november och 50% november till december och 25% fran
december till aret slut.

e Josefin Malmborg, vikarierande informatdr 50% fran augusti fram till december.

e Lovisa Warpman, projektanstalld utbildningssamordnare for forskning och
digitala utbildningar, 100%.

e Josefin Malmborg, projektanstalld utbildare och projektledare for anpassade
skolpass 50%.

e Katrijn Smout, timanstalld fran juni 2023.

e Agnes Lundberg, timanstalld fran juni 2023.

e Paula Humborg, vikarierande utbildare och projektledare f6r anpassade skolpass
20% fran 1 december (foraldraledighetsvikariat for Josefin Malmborg).

Sedan jouren forst fick anstallda har verksamheten haft en heltidsanstalld informator
som ansvarat for det preventiva, utatriktade arbetet. I januari 2023 blev var informator
heltidssjukskriven. Bedomningen gjordes att en rekrytering och introduktion av
vikarie under januari-april skulle medfora for hog arbetsborda for samordnaren som
var ensam anstalld. I april till maj lades mycket tid pa uppstart av
Jamstalldhetsmyndighetens projekt tillsammans med Uppsala universitet samt
rekrytering av de tva tjansterna som tillsattes pa dessa bidrag. I juli anstalldes tva
timanstallda pa jouren som kunde avlasta samordnaren. I augusti anstalldes tva nya



personer for Jamstalldhetsmyndighetens projekt och en av dessa anstalldes ocksa
som vikarierande informator pa 50%. I december anstalldes en vikarie for utbildaren,
som ibdrjan av 2024 kommer att ga pa foraldraledighet. Da vi hade ekonomiska
forutsattningar for att maéjliggdra en gedigen introduktion dar bada personerna var pa

plats prioriterades detta.

Anstallningarna har finansierats enligt nedan:

Roll Samordnare | Informator Utbildnings- Utbildare Timanstallda
samordnare
Social- Social- Jamstalldhets- | Jamstalldhets- Social-
Finansieras styrelsen och | styrelsen och | myndigheten myndigheten styrelsen och
av Uppsala Uppsala Uppsala
Kommun kommun Kommun

STODVERKSAMHET

Under aret har chatten varit dppen varje vecka. Oppettiderna ar tisdagar 18-20,
torsdagar 19-21 och sondagar 19-21. Chatten bemannas alltid av tva till tre volontarer
(jourare). Stddsokanden ar anonyma och behover inget konto for att logga in. Var
stddmejl har varit dppen aret runt. Mejlen bemannas av en till tva jourare per vecka
och vi har stravat efter att svara inom 48 timmar fran att mejlet har inkommit.

Under 2021 startade vi upp mojligheten for stddsdkande att pa ett strukturerat satt fa
regelbundet stdd med samma kontaktperson pa jouren. Under 2023 genomfdrdes

enbart en kontaktpersonsinsats. Under aret inkom fler ansékningar om
kontaktperson men da méjligheten inte fanns hos jourarna var dessa ansokningar

tvungna att nekas.

I diagrammet till hdger ser vi antalet stodsdkande i chatten under aret jamfort med
tidigare ar. I slutet av 2022 och hela 2023 har vi mottagit bidrag fran

Brottsoffermyndigheten
f6r marknadsféring av
stdodverksamheten vilket
varit avgorande for att
malgruppen ska veta om 100
att stodet finns. Fran

oktober 2022 och fram till
sommaren hade vi stabil 60
marknadsféring pa TikTok
men blev darefter nekade

vid flertalet tillfallen da 20

hemsidor som

marknadsfor live-chatt 0 an feb mar apr maj jun
ibland behover vara w022
kopplade till en

saljrepresentant men

Antalet stidsokande i chatten
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nagon sadan har inte gatt att fa tag pa efter flertalet forsok. Da vi beskriver var
situation gar annonserna ibland igenom men blir darefter nekade pa nytt.
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Under 2023 hade chatten dppet totalt 125 ganger. Det betyder att vi under 2023 tog
emot i genomsnitt 6,48 antal stoédsdkande per chattillfalle.

ANTALET STODATGARDER OKAR

Ar 2021 minskade antalet stddatgarder drastiskt d& hemsidan tjejjouren.se lades ned,
varifran vi tidigare fatt mycket trafik till var hemsida. Det var en samlingsportal for alla
Sveriges jourer. Sedan dess har vi lagt ner mycket resurser pa marknadsforing och
andra synlighetsinsatser for att forsdka hjalpa stddsokande att hitta tillbaka till oss. Det

vi har sett under 2023 ar att synlighetsarbetet har givit gott resultat i antalet

stdodatgarder.
STOD 2023 2022 2021 2020 2019
Antal stodatgarder 810 652 808 1347 1611
Antal unika stodsdkande 335 302 347 508 457
Volontartimmar 704 687 933 881 881
KONTAKTEN SKEDDE VIA:
Chatt 730 542 719 1135 1126
Mejl 65 51 87 206** 462**
Personlig traff 2 16 0 2 16
Telefon 0 8 1 2 7
Annat 13 11 1 2 0

**Dessa dr hade vi ocksd stodverksamhet via en frageldda pd vir hemsida. I samband med virt uttride
ur Unizon i april 2020 forlorade vi tillgdngen till den hemsida som frigelddan var knuten till.

CHATTBELAGGNING

I vart chattverktyg staller vara jourare in hur manga chattar de kan ha i gang
samtidigt. Rekommendationen ar hdgst tre chattar at gangen for att kunna
moijliggora en god kvalité pa de aktiva samtalen. Nar alla jourares majliga chattsamtal,
“slots”, ar fulla kan ingen ny stodsdkande chatta med oss.

Diagrammet till hoger visar hur manga timmar per kvartal som var chatt har varit full
under vara Oppettider.

Denna tid skulle kunna
minskas om vi hade fler
jourare vilket i sin tur
kraver utdkade resurser 30

80
fér anstallda for att } \ 0
60

kunna mota okad

Chattbelaggning

35 90

administration, 20 50
utbildning, handledning s a0
och schemalaggning. o 30
Under aret har 20
chattbelaggningen varit ~ ° 10
hég och vi har ofta haft 0 0
fuut 1 Chatten. Detta é.r Kvartal1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

aven nagot som 0z 2| D

aterspeglas i
feedbackformularet fran stodsdkande da de som ger lagt antal stjarnor da beskriver att
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anledningen ar att det tar lang tid att komma in i chatten.

Under aret har verksamheten stallt in fler chattar an tidigare. Totalt antal installda
chattar i ar blev 13 st. Anledningen till detta har varit farre antal aktiva volontarer
under var och sommar an tidigare ar. Ett sjunkande intresse for ideellt engagemang
ar ingenting som bara drabbat var jour utan ndgot som synts éver hela Sverige.
Anledningen till detta kan vara den 6kande inflationen vilket leder till att manga valjer
attlagga sin fria tid pa extra arbete som genererar inkomst hellre an ett frivilligt
engagemang.

VANLIGA AMNEN

Siffrorna i tabellen pa nasta sida visar hur manga ganger olika amnen kommit upp i
vara chattsamtal. Vi registrerar ofta flera olika amnen for ett och samma samtal.
Exempelvis har olika typer av psykisk ohalsa registrerats 481 ganger. Ett samtal kan
handla om t.ex. skuld/skam, atstdrningar och suicid varpa alla tre registreras och
raknas in under psykisk ohalsa. Procenten till hoger i tabellen nedan visar andel
procent per tema av de totala antalet stodatgarder som genomforts under aret.

KONTAKTEN HANDLADE 2023 2022 2021 2020 2019 2018
OM Grupperat

Psykisk ohdlsa, inkl. sjalvskada 481 (59%) 314 704 1122 1923 1422
Annan ohidlsa 39 (5%) 35 84 112 150 86
Sexuellt vald 101 (13%) 114 66 164 415 349
Vald (utover sexuellt vald) 201 (25%) 169 69 138 284 142
Kroppen 151 (19%) 133 157 253 219 167
Sexualitet och identitet 168 (21%) 99 166 285 280 161
Relationer (partners, vanner, 259 (32%) 193 366 489 530 468
familj)

Annat 396 432 539 624 429 320

Psykisk ohalsa och relationer ar de amnen som ar mest forekommande. Darefter ar
samtal om vald vanligast. Mer om omradet vald kan lasas langre ned i detta avsnitt.
Stodatgarderna under aret dverensstammer procentuellt ungefar med hur det sag ut
foregaende ar. Samtal om psykisk ohalsa har 6kat med 11 procentenheter och samtal
om sexualitet och kroppen har dkat 6% procentenheter. Daremot har samtal om
sexuellt vald har minskat med 4 procent. I dvrigt skiljer sig den procentuella
skillnaden mellan detta ar och foregdende ar inte avsevart.

FYSISKA SAMTAL

Under aret har fysiska stoddsamtal pa grund av resursbrist varit nedprioriterat. Totalt
skedde tva fysiska stodsamtal av anstalld under aret. Resterande fysiska stédatgarder
har skett i samband med skolpass eller event.

STODSOKANDE MED TRANSERFARENHET

Detta ar har vi fortsatt titta narmare pa information specifikt om de stddsdkande som
vi vet har transerfarenhet. De flesta samtalen berorde relationer och konsidentitet,
kons- och kroppsdysfori. Dartill kunde vi se att bland de stddsdkande med
transerfarenhet som sdkte sig till oss var angest och nedstamdhet de vanligaste

10




férekommande kategorierna inom omradet ohalsa. Vi har inte tagit med alla
amnesomraden i diagrammet nedan men lyfter de vanligaste.

Stodsokanden med transerfarenhet

Nedstamdhet
9%
. Relationer (ex.
Ang{est romantiska, vanskap,
1% familj, slikt)
28%
Fragor om vard

16%

Kroppen
19%

Var
17%

ORelationer (ex. romantiska, vanskap, familj, slakt)
OKroppen

OVardag

O Fragor om vard

B Angest

O Nedstamdhet

SAMTAL OM VALD

[ tabellen nedan beskrivs mer detaljerat innehallet i kategorin Vald. Innehallet i denna
tabell var uppdelad i tva grupperade kategorier i den tidigare grupperade tabellen;
Sexuellt vald samt Vald (utover sexuellt vald). Under 2023 inkom totalt 135 samtal som
handlade om vald. Procenttalen till hdger benamner hur manga procent av samtal
om vald som handlade om det specifika omradet inom kategorin.

De vanligast forekommande omradena inom samtalen som handlade om vald 2023

var fysiskt vald som stod for 37% av samtalen samt sexuella dvergrepp som stod for
29% av samtalen.
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KONTAKTEN HANDLADE OM VALD
- detaljerat

Grooming

Hot/Forfoljelse

Incest

Mobbning

Spridning av bilder/film mot ens vilja
Sexuella trakasserier

Sexuella 6vergrepp

Sex mot ersattning

Sexuellt sjdlvskadebeteende

Fysiskt vald

Psykiskt vald

Verbalt vald

Socialt vald

Ekonomiskt vald

Materiellt vald

Valdtakt

Hedersrelaterat vald

Vald mot anhérig/nérstaende/annan
Vald mot djur

Annat vald

2023

3 (2%)
12 (9%)
9 (7%)
16 (12%)
4 (3%)
15 (11%)
39 (29%)
10 (8%)
3 (2%)
50 (37%)
28 (21%)
28 (21%)
7 (5%)

0 (0%)

2 (1%)
22 (16%)
4 (3%)
11 (8%)
0 (0%)
10 (8%)

2022

2021

= U1 O

= O b~ Ww

2020

13

14
78
15

37
38
19

N O

W k= O -

2019

21
44
10

14
151
23
14
91
81
24
32

168

U O NN

Da en stédsdkande utsatts for vald fyller vi om majligt aven i statistik kring forévare
och var valdet skedde. Vanligast var att valdet skedde i det egna hemmet eller i skolan.
Det var ocksa mest forekommande att den man blev utsatt av var ndagon inom den
narmsta familjen eller en klasskompis/kollega/liknande. I samtalen framkommer

ocksa att det vanligaste var att den som utsatte en for valdet var en man.

SAMTAL OM OHALSA

[ tabellen nedan beskrivs mer detaljerat innehallet i kategorin Ohdélsa. Procenten

bredvid talet anger hur manga procent av de totala stédatgarderna som handlade om

amnet.

Under 2023 var de vanligast forekommande amnena angest och nedstamdhet, nagot
som stammer overens med tidigare ars resultat. Angest stod 2023 fér 29% av vara

samtal och nedstamdhet lag pa 25%.

KONTAKTEN HANDLADE OM

OHALSA - detaljerat
Ensamhet

Fysisk ohdlsa
Kons-kroppsdysfori

Lag sjalvkansla
Nedstimdhet
Néarstaendes ohélsa
Otrygghet

Eget missbruk

Narstaendes missbruk

Skuld/skam

2023

69 (9%)
33 (4%)
35 (4%)
40 (5%)
199 (25%)
29 (4%)
88 (11%)
2 (0,2%)
14 (2%)
67 (8%)

12

2022

56
21
34
39
134
16
46

48

2021

87
18
16
70
140
17
44

63

2020

122
44
17
84
231
10
80
16

93

2019

173
67
11
130
320
24
134
49

12
169




Stress
Sorg

Suicid
Angest

ENKAT TILL STODSOKANDE

Atstorningar
Annan ohélsa

Sjalvskadebeteende

51 (6%)
44 (5%)
106 (13%)
75 (9%)
232 (29%)
45 (6%)
39 (5%)

46
15
29
56
145
23
35

53
14
27
31
132
37
28

75
25
46
89
215
46
33

88
80
99
243
365
73
36

[ vart chattverktyg finns en frivillig integrerad enkat som stédsokande kan svara pa
efter avslutat chattsamtal. Genom enkaten kan vara stddsokande tycka till om hur de
upplevde kontakten med oss. Tanken med enkaten ar att de inkomna svaren ska ligga
till grund fér intern feedback och eventuella forbattringar. Stodsékande har kunnat ge

1-5 stjarnor for att visa vad de tyckte om samtalet, dar 5 stjarnor ar hogsta betyg.

Under 2023 fick vi in 165 svar vilket motsvarar 20,4% av de totala chattsamtalen. Se

resultat i diagrammet samt nagra av stddsokandes fritextsvar pa nasta sida. Den
vanligaste kommentaren nar stodsdkande har gett 1 eller 2 stjarnor ar tekniska

problem eller att de upplevt vara svar i chatten som ldngsamma.

89

62

Antalet stjarnor

5 stjarnor

4 stjarnor

3 stjdrnor

2 stjarnor

1 stjarnor

m 2023

89

32

16

2

21

2022

62

19

9

11

2021

71

14

2

7

Svar fran enkat fran stodsdkande:

“Fick sa fint bemdtande tack snadlla for att ni backar mig sa jag orkar

“Det var mycket givande och jag vill ge en elloge bade till volontaren
som jag chattade med och hela tjansten overlag. Fantastiskt.”
“Tack for att ni finns! Kande miqg sa lyssnad pa ikvall och jag fick

"Var latt att prata med, inget amne var forbjudet, pratade om allvarliga
saker men latta vardagliga saker, kunde halla igang samtalet, snabb

lite till<3”

sa mycket bra stottning. Tack ar allt jag kan saga”
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pa att svara, var som att man pratade face to face sa snabbt svar
(meddelande) man fick sa det kandes som man pratade mer an 2h for
man hann prata om mycket. Kdnde att jag blev lyssnad pa ocksa.”

“Det basta ar att ni verkligen lyssnar pa en och hor en om dens
problem och forséker hjdlpa en sa gott ni kan och darfor ger jag latt 5
stjdrnor hade fatt mer dn 5 stjdrnor men 5 va Max &) g% Ni ar

Grymmast (5 g Basta §"

JOURJURIST

Sedan september 2019 samarbetar vi med Rebecca
Mueller som ar Uppsala tjej- och transjours egen
jourjurist. Rebecca ar advokat pa advokatfirman
Thomas Bodstrom. Hon har tidigare varit jourare i
Uppsala tjej- och transjour och har aven arbetat pa
Uppsala kvinnojour.

Jourjuristen tar via mejl och telefon emot fradgor

Fraga jourjuristen och funderingar fran stodsdokande som ar utsatta
Rebecca Mueller ar Uppsala tjej- och transjours for brott samt lamnar kostnadsfri juridisk
egen jurist. Hon ger dig gratis juridisk radgivning. radgivning. Hon stottar ocksa vara jourare vid
Ingen fraga ar for stor eller for liten! Rebecca nas juridiSka frégestéllningar och haller i juridikpasset
58 hejlen jteuppsalatice vid utbildningar av nya jourare.
D) ouppraayepetiansiour
€9 Oppran - och anviout
. UPPSALA TJEJ-
Under 2023 hade Rebecca 2 kontakter. Under 2023 sokte ocH TRANSJOUR

“Bockar altid, beckr

verksamheten medel fOr att skapa riktad marknadsforing
for jourjuristen men da vi inte blev

beviljade den summan vi sOkt for hade vi ingen Har du varit utsatt
ekonomisk maojlighet att skapa ytterligare marknadsféring for brott ?

an den for det lopande chatt- och mejlstodet. Vi har I e
daremot skapat mindre marknadsforingsinsatser under lagar och réttigheter att géra? ,

sommaren dar vi skapat fysiska posters om vart juridiska
stdd och satt upp pa vardcentraler,
ungdomsmottagningar och skickat till skolor i Uppsala.

PREVENTIVT ARBETE

Verksamhetsaret har varit handelserikt for det preventiva

arbetet inom jouren. [ bérjan av april 2023 fick vi tva beviljade bidrag fran
Jamstalldhetsmyndigheten. Verksamhetsbidraget syftade till att effektmata vara
ordinarie skolpass med temat dmsesidighet, samtycke och sexuellt vald samt att ta
fram ett digitalt utbildningspaket till skolpersonal. Projektbidraget syftade aven till att
utveckla material och bdrja erbjuda anpassade skolpass pa samma tema till klasser
som utgar ifran den anpassade skolans laroplan samt till klasser i resursskolor vilka
aven de ska effektmatas. Under 2023 har vi darfor haft en tat samverkan med
forskningsgruppen CHAP (Child Health and Parenting) pa instutionen for folkhalso-
och vardvetenskap, Uppsala universitet, under ledning av Anna Sarkadi.
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SKOLPASS

ORDINARIE SKOLPASS

Skolpassen ar en grundsten i det valdspreventiva arbete som verksamheten bedriver.
Vi riktar oss mot elever i arskurs 9 och gymnasiet i Uppsala lan. Skolpasset ar en
interaktiv workshop dar vi breddar elevernas kunskap om sex, sexualitet,
omsesidighet, samtycke, sexuellt vald och gallande lagstiftning. Skolpasset utgar ifran
en genusforandrande ansats och vi arbetar med egen reflektion, gruppdiskussioner,
ovningar och forelasning.

Under 2023 har vi inte uppnatt vara dnskade mal for den utatriktade verksamheten.
Anledningen till detta finns att lasa under rubriken om anstallda tidigare i
verksamhetsberattelsen. Som tidigare namnt har var informator varit sjukskriven och
i samrad med lakare beslutades det att informatoren inte skulle leda skolpass under
atergang i arbete vilket varade under hela hostterminen. Mycket tid lades for
nyanstallda under september manad pa introduktion. I oktober praglades arbetet i
stallet av bokning av skolor och genomforande av en baslinjematande enkat for
deltagande skolor i forskningsprojektet.

Med anledning av informatdrens sjukskrivning har verksamheten ocksa sett 6ver de
rutiner och riktlinjer som vi tidigare haft kring skolpassen. Vi ser att de teman som vi
lyfter i skolor idag mots av mer ifragasattande an tidigare vilket har lett till bristande
arbetsmiljo for vara anstallda. Vi har aven noterat att vara skolpass vacker mycket
kanslor hos elever och det 6kar tryggheten for dem att det finns en till i rummet som
kan folja med ut och prata med eleven om den behéver det. Genom att vara tva blir
det lattare fOr elever att vaga prata med oss efter sjalva skolpasset. Detta genom att
eleverna lattare kan borja prata med oss om vi redan pratar, an om en ensam person
star och vantar i klassrummet. Vi har darfor sett dver mojligheten att i sa stor
utstrackning som moijligt vara minst tva personer som aker ut pa skolpass varje gang
det ar mojligt. For verksamheten saval som for tryggheten for eleverna ar det av
yttersta vikt att skolpassen kan utforas tryggt, professionellt och grundligt.

Under aret har den fysiska utformningen av skolpasset gatts igenom och blivit mer
interaktiv och uppdaterad genom verktyget Canva.

[ samband med skolpassen har ungdomarna gjort en skriftlig utvardering. [
utvarderingen, se tabell pa nasta sida, har ungdomarna svarat pa fragor dar de fatt
uppge sina svar enligt en skala fran 1-6. Tabellen pa denna och nasta sida visar
statistik for skolpassen. Nedanstdende enkat ar alltsa inte den enkat som de elever
som deltagit i forskningsstudien av CHAP har genomfért utan en enkat som vi har
anvant oss av de senaste aren i jouren for att kunna utvardera vara skolpass.
Resultatet for enkaterna gjorda for forskningsstudien samt resultatet av forskningen
kommer att presenteras i verksamhetsberattelsen 2024 samt i en separat rapport.



SKOLPASS GMSESIDIGHET/SEXUELLT VALD
Antal genomférda skolpass
- Varaviniondeklasser

- Varavigymnasieklasser
- Varav digitala skolpass

Antal elever som deltagit i skolpass
Antal elever som deltagit i storféreldsningar*
Antal skolor

UTVARDERINGSRESULTAT SKOLPASS:
Vi redovisar de som valt 5 eller 6 pd en skala fran 1-6
Antal ifyllda utvarderingar

Angav att lektionen var mycket bra
Angav att lektionen gett dem bra kunskap om:
- Omsesidighet

- Ja- och nejsignaler
- Sexuellt vald
- Var gransen for 6vergrepp gar

Angav att det vi pratat om kommer paverka hur de
agerar i framtiden**

* Erbjuds inte frin 2021
** Ny friga med start hdsten 2020

2023
14

12

242

210
(87%)
56%

69%

77%

77%

78%

71%

2022 2021 2020
59 60 44
36 36 28
22 24 16

1 34 11
1192 1298 1026
- - 500
14 16 14
1136 1085 658 (64%)
(95%) (84%)

59% 61% 63%
74% 74% 73%
78% 77% 81%
77% 76% 81%
75% 75% 78%
69% 69% 73%

FORSKNING AV VALDSPREVENTIVA INSATSER — ORDINARIE SKOLPASS OCH WHOLE SCHOOL

APPROACH

Verksamheten blev i april beviljade medel for ett

verksamhetsutvecklingsbidrag fran

Jamstalldhetsmyndigheten. Projektet syftar till att

pa grundlaggande niva utveckla den

evidensbaserade valdsférebyggande praktik som vi

redan bedriver genom att systematisera och
kvalitetssakra arbetet.

Vi kommer att effektmata vara ordinarie skolpass

under 2023 och 2024. I den forsta

baslinjematningen (okt-nov) genomforde totalt 32
klasser enkaten. En randomisering gjordes och

landade pa 15 klasser som under 2023 fick ta del av

skolpasset som ocksa var underlag till
effektmatningen av CHAP.

Jobba hos oss!

Bidra till jamstalldhet och
valdprevention i skolor i Uppsala!

Som anstélld hos oss Far du mijlighet att:

~_ Skapa en digital utbildning och jamstélldhetsguide for
skolor i Uppsala Kommun med fokus pa
valdsprevention av sexuellt vald.

i?Vara med i ett spannande forskningsprojekt!

3_/\? Héanga med harliga kollegor med hogt i tak och en
platt organisation

s:‘s Fa handledning, friskvard, 6 timmars arbetsdag och ett
stabilt kollektivavtal.

UPPSALA TJEJ-

0cH TRANSJOUR

acha s
ke

ﬁ Kanna att du verkligen gor skillnad

Under hosten har verksamheten i samrad med universitet beslutat att
effektmatningen pa de ordinarie skolpassen mats for sig och alla deltagande skolor
far tillgang till utbildningsmaterialet i efterhand. En enklare enkatundersékning

16




kommer genomfdras i verksamheten internt innan projektets slut for att ta in relevant
underlag och utvardera det digitala materialet.

Detta projekt har fatt mycket god feedback och verksamheten kommer se dver
moijligheten att fortsatta utvecklingen inom detta omrade framdver, i de fall
bidragsmedel for projektet finns tillgangliga 2025 och 2026.

REFLEKTIONER KRING UTVARDERINGSRESULTATEN

Det vi kan se utifran dessa resultat ar att resultaten ar mycket jamna aven over tid.
Eftersom utformningen av skolpassen under 2023 och 2024 behover se likadana ut da
skolpassen kommer att effektutvarderas av Uppsala universitet sa kommer vi inte
genomfora nagra forandringar under dessa tva ar. En storre analys utifran de
framkomna forskningsresultaten kommer att paborjas under slutet av 2024 och
borjan av 2025 for att se dver hur vi kan utforma skolpassen for att fa ett sa bra utfall
av valdsprevention och attitydférandring hos eleverna som majligt.

[ utvarderingen har vi stallt fragan "Vad tycker du har varit bra?” nedan foljer ett
urplock av elevernas svar:

"Att man fick veta mycket saker man inte visste liksom man tror att
man kunde mycket men efter dagens lektion kandes det som att man
fick veta mycket nya saker som man trodde att man kunde men man
gjorde inte det. Och sa fick man veta var man ska ta vdgen om nagot
hander och var granserna var. Om vad var okej med sex och vad inte.

Tycker att man borde gora fler sanna lektioner for folk som inte kan

mycket”

"Allt. Ni forklarade allt pa ett jattebra satt. Har alltid vetat om sexuella
overgrepp och ofredanden men har haft lite osakerhet och fragor
som jag kanner att jag fick svar pa nu”

"Det presenterades pa ett sdtt som gjorde att man forstod”

"Att ni visade att man kunde sdga vad man tycker och att det inte ar
ett pinsamt amne.”

"Att man visade nej och ja signaler, bra forklaringar och tog upp
viktiga saker”
Vi fick aven in manga positiva reaktioner i enkaten gallande utformningen av det nya
presentationsmaterialet. I ar lade vi aven till fragan: “ar det nadgot mer du tycker att vi
skulle ha tagit upp?” i utvarderingsenkaten. Genom svaren i denna fraga hoppas vi
kunna ringa in elevernas asikter kring framtida utveckling av skolpasset.

ANPASSADE SKOLPASS

Under HT22 ansokte vi om medel hos Jamstalldhetsmyndigheten for att utveckla
vara ordinarie skolpass sa att de aven kan rikta sig till samt halls inom resursskolor
och anpassade skolor. Var ambition ar att verksamhetens preventiva arbete ska vara
tillganglig for alla som vill ta del av det.

I september 2023 anstalldes en utbildare pa 50% som projektledare for utvecklingen
av de anpassade skolpassen. Under hosten har projektets primara fokus varit att
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bearbeta materialet for att mota den breda malgruppen med sa vitt skilda
forutsattningar och behov. D& vart framsta mal ar att ge eleverna den kunskap vi vill
férmedla, i trygga rum med sprak och 6évningar som de forstar och kan ta till sig av sa
behover vi anpassa bade oss, vara metoder och vart material darefter.

Vi har utvecklat passet genom att ta fram tillhorande bildstéd, schemabilder, en
PowerPoint, sociala berattelser i bilder, dockor samt en TAKK-ordlista. Allt detta ar ett
komplement till manuset och 6vningarna. TAKK-ordlistan (TAKK star for Tecken som
Alternativ Kompletterande Kommunikation) ar framst tankt till den eller de som haller
i de anpassade skolpassen sa att de kan kommunicera med de elever som ar i behov
av TAKK. Bildstodet skapar vi 1 Widget Online och TAKK-bilderna har vi tagit fram via
Ritade tecken - bada ar en del av Symbolbruket. Vi planerar aven att se over fler
hjalpmedel att lagga till vart material, sasom samtalskartor och dylikt, men detta far
ske om tid och behov finns. Nar vi kommer ut i klasserna kommer vi fa en storre
forstaelse for vilket material som fungerar eller inte samt om nagot behover
kompletteras.

I borjan av februari 2024 kommer den som ar anstalld pa projektet ga pa
foraldraledighet och darfor har vi i november 2023 haft en rekryteringsprocess for en
vikarietjanst. Den personen blev anstalld pa 20% i december 2023 och har sedan dess
gatt en introduktion. Introduktionen kommer fortga tills dess att den anstallde gar pa
foraldraledighet

FORSKNING AV DE ANPASSDE SKOLPASSEN

Under 2023 har vart samarbete med Uppsala universitet angaende de anpassade
skolpassen varit delvis bristfallig. Etikansokan har ej varit genomford under aret, vi
har inte fatt tillgang till ndgon forskningsplan eller blivit tilldelade nagon
kontaktperson for projektet. Information fran Uppsala universitet om hur de ska ga
tillvaga med de kvalitativa intervjustudierna har aven den varit kortfattad. Detta har
resulterat i att vi inte kunnat ge skolorna all den information de behover. Det vill saga
att om vi hade haft méjlighet att halla i skolpass under HT23, som alltsa var var
tidsplan till en bdrjan, sa hade detta anda inte kunnat genomfdras da universitetet
inte hade varit forberedda nog for att halla i intervjuerna kort efter skolpassen, vilket
de onskar gora. Ett uppstartsmote med universitetet ar daremot planerat till slutet av
januari 2024.

[ preliminara samtal med forskningsgruppen CHAP, ledd av Anna Sarkadi, har
projektets ramar tagits fram fran Universitetets sida. De kommer att genomfora
intervjuer med eleverna som tagit del av skolpasset for att utvardera dess innehall.
Intervjuerna genomfors av en eller flera logopeder med god kunskap om malgruppen
och individuella anpassningsbehov. Mer om projektets resultat kommer finnas att
lasa i nastkommande ars verksamhetsberattelse.

UTBILDNING

[ enlighet med verksamhetsbidraget fran Jamstalldhetsmyndigheten har vi under
2023 paborjat utformningen av en digital utbildning fér skolpersonal. Syftet med
utbildningen ar 6ka kunskap kring jamstalldhet, sexuellt vald och vald i unga
relationer med malet att skolpersonal vet hur de upptacker, arbetar med, beméter och
staller fragor om dessa amnen.
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Utbildningen kommer innehalla tre amnesomraden: jamstalldhet, sexuellt vald och
vald i unga relationer med olika interaktiva forelasningar genom arbetsblad och
workshops. Tanken ar att skolpersonal ska ha mdjlighet att aterbesoka utbildningen
nar de behover stdd i olika fragor, bade i bemotande men ocksa i vart de kan soka
eller rekommendera stod. De olika workshops som gors tillgangliga via utbildningen
ska oka skolpersonalens diskussioner med varandra kring dessa fragor och bidra till
en tydligare samverkan dem emellan. Arbetsblad kommer att tillgangliggoras efter
varje del av utbildningen, sa att skolpersonalen ska fa maéjlighet att reflektera dver sitt
nuvarande arbete i relation till amnena och aven ta till sig kunskapen de fatt pa ett
mer effektivt satt.

Varje amne kommer att vara uppdelad i tre mindre kategorier:
- Fakta om amnet for att 6ka kunskap
- Hur arbetar en med detta langsiktigt i skolan
- Hur kan en bemoéta och prata om detta med unga samt stod och var en kan
finna det

Som komplement till den digitala utbildningen kommer vi aven skapa en checklista
for en jamstalld skola och en broschyr om vald i unga relationer till vardnadshavare.
Dessa tillsammans med skolpassen kommer att skapa en whole-school approach i det
valdsforebyggande arbetet pa skolor i Uppsala lan, vilket forskning visar ger mer
effekt an externa punktinsatser. Arbetet kommer att fortga under hela 2024.

FORELASNINGAR

P4 grund av resursbrist har vi inte genomfort nagra forelasningar under 2023.

GRUPPVERKSAMHET

FEMINISTISKT SJALVFORSVAR

Pa grund av personalbrist under 2023 har
vi inte erbjudit externa utbildningspass i
feministiskt sjalviorsvar. Under november
utbildades totalt 11 nya instruktorer inom
jouren.

Vi erbjuder tjejseparatistiska pass och
HBTQIA+ separatistiskt pass samt i vissa
fall pass som ar separatistiskt for bade tjejer
och HBTQIA+ personer. [ genomsnitt
brukar vi genomfora ca 3 pass om aret och
har sedan 2019 haft en svarsfrekvens pa
minst 90% som uppger att
sjalviorsvarspasset var mycket bra.

Verksamheten har under aret fokuserat mer pa verksamhetsutveckling och
genomforde darfér en intern enkat for att undersoka forutsattningarna for att
volontarerna ska kanna sig trygga att leda pass i feministiskt sjalviorsvar efter
utbildningen.
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FEMINISTISKT SJALVFORSVAR

Antal genomférda pass 1
- Varav fysiska 1

Antal deltagare 11

UTVARDERINGSRESULTAT FOR DE FYSISKA

PASSEN:

Vi redovisar de som valt 5 eller 6 pG en skala fran

1-6

Antal ifyllda utvarderingar 10

Angav att sjalvforsvarspasset var mycket bra 8

Angav att 6vningarna var litta att forsta 10

Angav att de kdnde sig trygga under passet 9

Angav att de lart sig saker de kan anvanda 10

utanfor passet

Angav att de lart sig nya saker 10

[ utvarderingen stallde vi denna gang fragan om volontarerna kande sig redo att halla
1 egna pass efter utbildningen, har presenteras svaren som inte var ett tydligt ja:

"Ja, efter lite palasning haller jag garna i pass!”
"Kanner att jag skulle vilja ha mer material, bocker, osv”
“Kanske, tycker det verkar valdigt spannande”

“Jag skulle behdva lasa pa lite mer innan det”

Vi stallde aven fragan om de dnskade att nagot mer hade tagits upp under
utbildningen, har ar ett urval av svaren:

"Mer specifika fraser man kan bemota negativa pastaenden med. Typ om nagon sager
att tjejer inte kan nagot - vad kan man mer svara?”

“Annu mer info om verbala férsvarsstrategier som man kan anvanda fér att férebygga
valdet/situationen”

“Annu mer pepp”

Analysen av den interna instruktorsutbildningen pavisar att utbildningen skulle
behova kompletteras med inlasningsinformation innan eller efter sjalva
utbildningstillfallet. En mer djupgdende information om verbala forsvarsstrategier
hade aven varit ett gott komplement.

GRUPPTRAFFAR

Den gruppverksamhet vi bedriver ar separatistisk och vander sig till tjejer och/eller
transpersoner oavsett konsidentitet. Det ar volontarer som haller i grupperna och
material finns tillgangligt genom anstallda. Under aret har vi fortsatt erbjuda
moijligheten till grupptraffar. Vi har har vid ett tillfallen haft tjejgrupp pa Savja
fritidsgard. Anledningen till att antalet grupptraffar varit farre an forvantat ar att vi
haft farre volontarer mellan januari-oktober an innan (mer om anledningen till detta
finns att lasa under internt arbete) samt att verksamheten enbart haft en anstalld pa
plats mellan januari till augusti. Grupptraffarna forutsatter engagerade volontarer och
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tydliga strukturer for genomfodrande. Mer om hur vi vill utveckla strukturen for
gruppverksamheterna finns att lasa i verksamhetsplanen for 2024/2025.

OPINIONSBILDNING

A TJES-
A s JOUR

/ o
' FACKELTAG 8 MARS!

Lat mig vara fri!
Uppsala tjej- och transjour
i solidaritet med kvinnorna i Iran

IINTERNATIONELLA KVINNODAGEN 8 MARS
En stark tradition i jouren ar det arliga fackeltag som vi |
genomfor varje ar den 8 mars for att uppmarksamma
den internationella kvinnodagen. Temat i ar var “Lat
mig vara fri - Uppsala tjej- och transjour i solidaritet
med kvinnorna i Iran”. Under kvallen deltog 201
personer i en ljusmanifestation pa Gamla Torget i
Uppsala som tillsammans tande facklor och
genomforde ett demonstrationstag. Under kvallen
talade Dorsa Asgari juridikstudent fran Uppsala
universitet, f6dd och uppvuxen i Iran samt

Uppsala tjej- och transjours ordfoérande Elina
Furfalt. Under kvallen bjod Aurora Eldshow och
Uppsala feministkor pa ett framtradande.

Under kva'“en medverkade en av Véra VOlOl’ltaIer :::!:avﬂagenarenavavelsmkngas‘.edagarlovoss'.sagelﬁlda Lindstrom. Foto: Antonios Antoniadis/Sveriges
som hade planerat manifestationen i P4 Uppland
och berattade om var tradition och arets tema. © Fackeltdg genom centrala Uppsala

for att uppmérksamma kvinnodagen

TRANSGENDER AWARENESS WEEK OCH TRANSGENDER REMEMBRANCE DAY
Mellan den 13 till 19 november infoll arets Transgender Awereness Week. Under
veckan delade vi information och kunskap om trans
pa vara sociala medier. Teman som berdrdes under
brottsofferjourenuppsalalan veckan var myter om trans, transhistoria och

i transikoner, filmer och bocker med, av eller om

g ; n
3 Vad vi séger spelar roll!

T o Vald mot '

auag iy ett trans- = -
£ 4 e g
= Wi = A Transparens om transpersoner:
> [ Vi debunkar vanliga myter.
transpersoner,

transinkluderande sprak och vald mot transpersoner.
TAW avslutas alltid den 20 november med
Transgender Day of Remembrance dar vii ar valde att
genomfora en ljusmanifestation. I samverkan med

Tack alla som kom forbi och

tande ljus eller pratade &2 - Byottsofferjouren i Uppsala lan skapade vi en

stund ikvall Lo

minnesplats pa Stora Torget i Uppsala dar manniskor

kunde komma forbi och tanda ljus for de
transpersoner som mist sitt liv till f6ljd av hat, hot, vald
och suicid. Under kvallen kom 90 besdkare forbi och 74 ljus tandes.
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BESOK AV CENTERPARTIET OCH PARTILEDARE MUHARREM DEMIROK
Den 12 maj besdkte Centerpartiet var
verksamhet med partiledare Muharrem
Demirok och representanter fran
riksdag och kommun. Tillsammans
genomforde vi ett dialogsamtal med
fokus pa tjejer och HBTQIA+ personers
trygghet i vardagen. Vi lyfte den
utsatthet for psykisk ohalsa som varan
malgrupp moéter idag och poangterade
tidiga insatser i skolan med moijlighet
till mer resurser och tid bade till
medmanskilgt stdd men ocksa till
vidareutbildning i fragor som bemoétande, jamstalldhet, psykisk ohalsa, valds-och
suicidprevention och HBTQIA+.

u,mg; I‘.;EJ- :
“”"‘"sw IINTERNATIONELLA DAGEN MOT HOMO-, Bl- OCH TRANSFOBI
¢ Den 17e maj uppmarksammade vi den internationella dagen
17 MAJ mot homo- trans och bifobi genom att ta 6ver Rdda korsets
7 ::gf:gf%’:f;“o::ﬁﬁ;::.‘“ ungdomsfoérund i Uppsalas instagram under dagen.

: ‘ Tillsammans med deras kommunikatorer tog vi fram en
e MR informationsserie om HBTQIA+ personers utsatthet och
on s} SRR handfasta tips om vad vi alla kan gora for att minska deras
Trots detta, finns sjukdomsstampeln utsatthet

kvar pa flera hall i varlden och
homosexuella, bisexuella och Uppsala tjej- och transjour
transpersoner far sta emot hat, vald - Backar alltid, backar aldrig

Sambille .

och diskriminering.

IINFORMATION OM VERKSAMHETEN =
Lokaltidningen “Hela staden Uppsala” skrev ett reportage om '
var verksamhet under augusti. Tidningen ges ut gratis i
butiker runt om i Uppsala samt kan lasas digitalt. Deras fokus
ar pa positiva lokala nyheter.

NAMNINSLAMLING FOR VALDSUTSATTA KVINNOR OCH TJEJER e

I maj startade vi, tillsammans med Uppsala kvinnojour och o

Stadsmissionen-Kvinnobyran en namninsamling for att ‘

krava att polisen i Uppsala skulle sakerstalla valdsutsatta Kallas “kultursjukdom” -

kvinnors rattssakerhet. Transjouren: transpersoners
existens ifragasitts

Vald och hot dr dubbelt sa vanligt for transpersoner an for

befolkningen i stort. Det menar Uppsala tjej- och transjour. | ar fick
NYH ETSINSLAG Ssz lo KALA NYH ETER Uppsala tjej-och transjour 900 000 kronor i bidrag fran Socialstyrelsen
. . for att kunna finansiera hégre lokal och personalkostnader.
D en 3 O nove mb €r sand €s ett nyhet31n81ag om - Det finns ett ifrdgasattande i samhallet och man anvander ord som

transpersoners utsatthet och de lokala verksamheter i s s e
Uppsala lan som arbetar med stédinsatser for mé_lgruppen Uppsalas tiej-och transjour startade sin verksamhet 2005. Jouren har vt frén

o sju stycken volontarer till 68 aktiva medlemmar 2022. | &r har det anstallts fiera
pa SVT2 1y pataoriar e st Kaois i tshovee som i

Méter homo- och transfobi

En stor del av arbetet som transjouren bedriver handlar om att aka runt till skolor
och synliggéra unga transpersoners situation i samhillet. Det som ar tydligt vid
skolbesken, enligt Hanna- Li Liljehag, & att det finns en stark homo- och
transfobi bland vissa ungdomar.
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SYNLIGHET

Under aret hade verksamheten mojlighet att anstalla timanstallda. Fokus for
timanstallda har dels varit avlastande for samordnare men ocksa for att arbeta med
synlighetsinsatser for verksamheten.

INFORMATION PA EVENEMANG OCH | SKOLOR

Under aret har vi deltagit pa Pride Uppsala samt pa Katedralsskolans temadag om
demokrati. Under aret har vi inte fatt nagon annan forfrdgan om deltagande eller
informationsbord som vi inte har kunnat tillmaotesga. Vi har blivit tillfragade att halla
informationsforelasningar for SSUs ungdomsforbund och Akademikerférbunder SSR
samt en workshop for Praktiska gymnasiet men har inte kunnat genomfoéra dessa pa
grund av tidsbrist.

MARKNADSFORING

Vi har forsokt na ut till s manga i var malgrupp som mojligt i Uppsala lan genom att
vara aktiva pa sociala medier, delta i evenemang samt affischera och dela ut
informationsfoldrar. Tre olika typer av affischer skapades och totalt 150st skickades ut
till skolor, vardcentraler, ungdomsmottagningar, universitetsnationer och
fritidsgardar runt om i Uppsala. Vi har aven delat ut trycksaker sdsom termosmugg,
vattenflaska, tygkassar och olika varianter av posters om verksamheten inom och
utanfor jouren. Vi har aven investerat i uppdaterat marknadsforingsmaterial, sdsom
beachflagga och gatupratare, for att dka synligheten pa event.

SALA TJEJ- pSALA TJEJ-
.',’5,7 TRANSJOUR 354 TRANSJOUR

Hor av dig till oss pa www.uppsalattj.se
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Under 2023 har vi haft goda forutsattningar for att uppratthalla en stabil
marknadsféring for var verksamhet. Brottsoffermyndigheten beviljade medel pa 30
000 kr per termin till marknadsférings- och synlighetsinsatser. Forutom den l6pande
marknadsforingen for stodverksamheten har vi aven kunnat marknadsfora vid event
och rekrytering.

Vi har framst annonserat i sociala medier med fokus pa TikTok, Snapchat, Instagram.
Dessa plattformar fungerar val for att na ut till var malgrupp men har fungerat mindre
val vid rekrytering av styrelse och jourare. Mer omfattande analyser och
rekryteringsrutiner f&r dessa omraden har inte hunnits med under 2023.

Viser det regelbundna synlighetsarbetet med sociala medier och marknadsforing
som direkt relaterat till de dkande antalet stodatgarder som verksamheten haft under
aret.

Vi har framst marknadsfort en animerad video (se bild) om var stédverksamhet som
Ludvig Martinsson gjorde gratis till oss i borjan av 2021 som en del av sin utbildning
pa Hyper Island. Vi har aven skapat en ny animerad video genom programmet Canva
som vi anvant oss av.

Vi har ocksa annonserat pa Google Adwords, vilket vi kan gora gratis genom vart
medlemskap i Google for Non Profits. Vid s6kning pa relevanta sokord kommer
sponsrade lankar upp med information om var stdédverksamhet. Arbetet med sékord
ar nagot som vi inte haft tid eller mojlighet att fokusera pa tidigare men under hosten
2023 startade vi upp detta arbetet genom att goéra en SEO- och sékordsanalys. Mer om
detta kommer under rubriken “Hemsida".

Nedan ar resultaten for den betalda marknadsforingen av var verksamhet som vi haft
under aret. Det vi har tittat pa ar antal klick (via lank som tar personen till var hemsida
dar chatten finns) och antal visningar. Visningar ar hur manga ganger ett inlagg
dyker upp pa en tidslinje och tar inte hansyn till anvandaraktivitet. Det ar viktigt att
notera att en person kan se ett inlagg mer an en gang. Varje gang inlagget dyker upp i
flodet betraktas det som en visning.

TIKTOK  Spnapchat  Meta

DML DS L Visningar: 36 999 gar

SOCIALA MEDIER

I synlighetsarbetet har vi aven arbetat med icke-finansierad synlighet. Vi har valt att
lyfta fragor som ar relevanta for malgruppen. Vi genomforde informationskampanjer
for en sakrare online-miljo, dkade informationen om verksamhetens dagliga arbete,
genomiforde en julkalender med olika teman varje dag under december fram till
julafton m.m. Nedan foljer nagra exempel pa arets inlagg samt resultat av arets foljare.

24



Hur skapar man en trygg och
respektfull online-miljo?

myth busters:
myter om mens

l sant eller falskt?
l .

SOCIALA MEDIER 2023 (dec) | 2022 (dec) | 2021 (dec) | 2020 (dec) | 2019
(dec)

Foljare Facebook 2439 2346 2356 (+2%) | 2308 (+9%) 2117
(+6%)

Foljare Instagram 1682 1641 1502 (+8%) 1388 (+12%) 1234
(+11%)

HEMSIDA

SE0-ANALYS OCH MALSPARNING

Verksamheten stravar standigt efter att forbattra synligheten och na ut till ratt
malgrupper, bade till de unga vi médter men aven yrkesverksamma eller personer som
vill engagera sig ideellt hos oss. For att uppna detta har vi under aret genomfort en
omfattande SEO-analys for att optimera var digitala narvaro via hemsidan. Analysen
genomfordes av Smatter AB (numera Vju AB). Ett forsta steg i detta var att identifiera
relevanta sokord. Under 2024 kommer verksamheten fortsatta detta arbete genom att
implementera starka och relevanta sokord utifran denna analys samt var
webbplatsstruktur. Denna insats kommer inte bara att starka var digitala narvaro utan
ocksa gora det lattare for de som behover hitta stéd att hitta till oss snabbare och mer
effektivt.

En viktig del i var webbstruktur har aven varit att implementera malsparning.
Malsparning innebar att besokaren far upp en fraga om denne godkanner “cookies”
pa hemsidan. Malsparningen ar en strategisk atgard for att kunna spara och analysera
besodkarna beteenden pa var hemsida och darmed forstad deras behov och
forvantningar pa ett djupare satt. Malsparningen ger oss ocksa mojlighet att utvardera
effektiviteten av vart digitala innehdll samt sékord och darmed kunna utvardera och
anpassa innehdllet till hemsidans besdkare.

UTBILDNINGSPORTAL

Ett av de stora malen med jamstalldhetsmyndighetens verksamhetsbidrag ar att ta
fram ett koncept f&r en whole-school-approach till de ordinarie skolpassen. En del i
detta ar framtagandet av en digital utbildningsportal pa var hemsida for skolpersonal.
Detta arbete pabdrjades 2023 av Smatter AB (numera Vju AB). P4 denna
utbildningsportal har vi aven tankt fora in var dvriga verksamhet sa att vi ska kunna
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erbjuda digitala forelasningar nar detta efterfragas. Att kunna erbjuda digitala
l&sningar bidrar till att effektivisera det interna arbetet f&r anstallda men aven for
organisationer att sakerhetsstalla att alla i organisationen kan ta del av materialet
oavsett hemarbete eller sjukdom.

FRAGELADA

Under 2023 valde verksamheten att investera i framtagandet av en fragelada. En
fragelada erbjuder en trygg och anonym funktion via var hemsida dar unga kan
utforska sina funderingar och fa stdd av volontarer. Fragor och svar kan sedan i
samtycke med den stédsdkande publiceras pa hemsidan sa att andra personer latt
kan hitta svar pa liknande funderingar.

VAR HEMSIDA 2023 2022 2021 2020 2019
Antal besék | 17270 | 16255 | 17776 (+138%) | 7456 (s%) | 7 847
- Varavnya | 99,95% | 90,9% | 91,9% | 87,9% | 90,5%

INTERNT ARBETE

STYRELSEARBETE

Under 2023 har styrelsen arbetat med att starka verksamhetens langsiktiga hallbarhet.
Styrelsen har en operativ funktion i verksamheten och traffas for styrelsemoten en
gang i manaden med uppehall dver semestertider samt har specifika moten i de olika
ansvarsgrupperna. Styrelsearbetet ar ideellt och verksamhetens tillvaxt under 2023
har stallt hogre krav an tidigare, inte minst for arbetsgruppen inom
anstallningsansvar.

VOLONTARARBETE

Jourarna genomfér manga svara samtal i stodverksamheten. P4 grund av det arbete
som de utfér arbetar vi aktivt £or att motverka sekundar traumatisering och
empatitrotthet £or alla aktiva inom jouren. Med anledning av detta fokuserar
verksamheten pa att under varje jourmote avsatta tid for ventilering och samtal med
varandra. Dartill har jourarna efter varje chatt en gemensam debriefing tillsammans
med den de har suttit samtidigt som under chattillfallet. De blir aven enskilt
kontaktade for avstamning tillsammans med en anstalld nastkommande vardag efter
varje chattillfalle.

Aret for verksamhetens volontirer har praglats av en hog arbetsbelastning. Detta pa
grund av de 6kade antalet stddatgarder men samtidigt minskande antalen ansékande
nya volontarer. Eftersom anstalldas arbetssituation varit tung dar samordnare fram till
sommaren arbetade ensam och ansvarade bade for sin egen och for informatorens
arbetsuppgifter kunde inte en rattvis tid till moten, handledning och utveckling inom
volontargruppen prioriteras. Vara volontarer, eller jourare som de heter for oss inom
verksamheten, har under aret genomfort ett otroligt arbete och hjalpts at att tacka upp
i chatt ,mejl och pa utatriktade insatser. Verksamhetens ideella engagemang ar
avgorande for jourens overlevnad och ovardeliga for vara stodsdkanden.
Volontarerna traffas tva ganger per manad for att diskutera, planera och fa
handledning. [ utvecklingssamtal under varterminen uppgav majoriteten att de
kande en avsaknad av teamkansla och énskade att verksamheten arbetade mer med
medlemsvard och teambuilding. Darfor genomfordes ett en-dags-kollo under bdrjan
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av september dar fokus var just detta. Vi valde ocksa att testa dela upp de stdende
motena sa att forsta motestiden fokuserade pa information och handledning medan
den andra timmen istallet kunde handla om andra teman och pa teambuilding och
lara-kanna-aktiviteter.

Det ar viktigt att komma ihag att manga som soker sig till var verksamheten for att
arbeta ideellt aven soker en social gemenskap och ett feministiskt sammanhang. Da
vi befinner oss i en studentstad blir detta valdigt viktigt f6r manga av vara volontarer
och nagot som ar avgdrande for att fa ett hallbart och ldngsiktigt engagemang. Det ar
aven viktigt att lara kanna personerna som bemannar chatten da detta bidrar till
kanslan av att volontarerna ar ett gemensamt team som arbetar mot ett gemensamt
mal. Att kanna att det finns en plats att dela svara och jobbiga samtal med en trygg
grupp som stottar och starker en ser vi som grundlaggande for att volontarerna ska
valja att stanna kvar i verksamheten.

En gang per ar har volontarerna mojlighet att fa handledning av en legitimerad
psykolog. Aven mojlighet till akut enskild handledning vid behov erbjuds.

VERKSAMHETSARBETE

Under 2023 har verksamheten anvant sig av den framtagna
verksamhetsutvecklingsplanen. Planen stracker sig fram till 2027. Okningen av
antalet anstallda under aret har skapat nya dynamiker och behov inom var
verksamhet. Den hoga arbetsbelastningen har paverkat vara nuvarande rutiner och
strukturer, vilket kraver en noggrann oversyn for att sakerstalla effektivitet och
valbefinnande bland teamet. Behovet av en till tillsvidareanstalld for att lyfta av
arbetsuppgifter f6r samordnare och informator har under aret blivit tydligt. Denna
moajlighet skulle leda till att dessa tva roller inom verksamheten kan hinna med de
arbetsuppgifter som finns idag.

UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLING
INTERNA UTBILDNINGAR

e Mobbning - Hur vi kan forstd och bemota mobbning och krankningar bland
unga, Intern utbildning av jourens samordnare Johanna Hedlund

e Feministiskt sjalvidrsvar - Intern utbildning av tidigare jourare

Barn som upplever vald - konsekvenser och bemotande - Irma sahlin

e TForelasning om bemodtandemetoder utifran diagnos med leg. psykolog My
Safstrom.

Vi har utbildat totalt 15 nya jourare vid tva grundutbildningar. Utbildningen varade
over tre heldagar samt en kvall. Infor varje grundutbildning holl vi ett
informationsmote fOr personer som varit intresserade av att bli jourare dar vi
intervjuade alla intresserade enskilt.
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SAMARBETEN OCH NATVERK

LR

Varje ny jourare har fatt ett storasyskon — en mer
erfaren jourare som ar behjalplig vid fragor eller vid
behov av att exempelvis prata om en svar jour. Alla nya
jourare far ocksa var stddhandbok “Lyssna, stotta och
starka — en handbok for dig som har jour’. Handboken
samlar kunskap, policys och information som vara
jourare behdver i sitt arbete med fokus pa bemotande
och samtalsmetodik.

EXTERNA UTBILDNINGAR

Nedan presenteras utbildningar som anstallda eller medlemmar inom verksamheten
deltagit pa dar informationen fran dessa har tagits tillbaka och presenterats for
verksamheten i stort.

e Projektledartraff Jamstalldhetsmyndigheten

e Konferensdagar alla anstallda med fokus pa transfobi och den 6kade
utsattheten mot transpersoner vilket resulterade i rutiner och
bemotandemetoder for jourare

e Transjourstraff i oktober arrangeras av tjej-och transjouren i Malmo

e Seminarium om Expose-konton, dess konsekvenser och barns lésningar, av
organisationen Ecpat

e Konferens kring Sexualitet, unga och skolans roll av SRHR

SAMARBETEN OCH NATVERK 2023

Under aret har vi samverkat med manga olika organisationer. Det har utmynnat i nya
kontakter, gemensamma aktiviteter, kunskapsutbyten samt planer for framtida
samarbeten.

Var storsta samarbetspartner under 2023 har varit forskargruppen CHAP() pa
institutionen for folkhalso- och vardvetenskap.

Vi har under aret samarbetat med Rdda korsets ungdomsforbund (Uppsala lan) kring
olika fragor i sociala medier. Vi har aven samarbetat med Brottsofferjouren Uppsala
Lan kring Transgender Awereness week, Transgender remembrence day och pa
sociala medier under en vecka fri fran vald.

Vi har deltagit i transvarden i Uppsalas brukarsamverkansmoten, ett viktigt
sammanhang for oss att kunna halla oss uppdaterade om transvarden och méta
andra transorganisationer. Motena halls en gang per termin. Under 2023 var fokus for
traffarna den nationellt hogspecialiserade varden och hur detta kommer att paverka
vantetider och varden i stort.

Vi har samverkat med Transammans i deras projekt “Starka Tillsammans” som syftar
till att framja psykisk halsa och bidra till att minska suicidrisken hos unga
transpersoner. Bland projektets aktiviteter ingar bland annat att lyfta fram forebilder,
ta fram en handbok for narstdende, fdrmedla kunskap om suicidprevention och
psykisk halsa.

Vi ar sedan 2015 medlemmar i Flickaplattformen som ar en samlingspunkt och ett
natverk for alla aktorer som arbetar med att forbattra och starka unga tjejers position i
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samhallet.

Vi ar sedan 2020 medlemmar i Forenade jourer, en feministisk forening med syftet att
verka som en samverkansplattform for Sveriges tjej-, trans- och ungdomsjourer.
Genom vart medlemskap har vi tillgang till ett chattverktyg som vi, och flera andra
medlemsjourer, anvander i var stodverksamhet.

Vi har deltagit i Forenade jourers medlemsmoten som ar ett forum for direkt
samverkan mellan medlemsjourerna. P4 motena har det diskuterats bland annat
volontarrekrytering, digitala moten, policys kring samverkan och transinkluderande
feminism, marknadsforing och framtidsplaner for vart gemensamma chattverktyg.
Under 2022 startade aven upp ett natverk for anstallda som kommer att belysa olika
teman inom jourverksamheterna och traffar sker cirka tva ganger per termin.

Forenade jourer driver hemsidan ungasjourer.se som samlar alla Sveriges tjej-, trans-
och ungdomsjourer pa samma webbplats. Var jour ar synlig pa denna hemsida.

STORT TACK!
BIDRAGSGIVARE OCH STODMEDLEMMAR

Vi tackar 6dmjukast for ert stod under 2023:
e Socialstyrelsen
o Jamstalldhetsmyndigheten
e Uppsala kommun
e Brottsoffermyndigheten
o Wefixit
e Gottsunda kyrka
e Feministsmeden
e Upplands Energi
e Flera andra anonyma bidragsgivare och stodmedlemmar

OVRIGA

Vi vill ocksa tacka alla privatpersoner, foretag och organisationer som har bidragit till
var verksamhet genom exempelvis handledning, radgivning, kunskap,
kvalitetssakring, forelasningar, hemsideutveckling, lokallan, evenemangmedverkan
och marknadsforing:

e My Safstrom

e Rebecca Mueller

e Ludvig Martinsson

e Smatter

e Oh My

e Fritidsgarden Grand

e Ungdomens hus

e Leoparden

e Transammans

e Fempowerment

e Fempsyk

e RFSU

e RFSL

e Relationer som funkar

e Fredens Hus
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e Uppsala Kvinnojour

e Forenade jourer

e Indra Queer Trans & Tjejjour

e Stjarnjouren — Sundbybergs trans- och tjejjour

e Alla andra syskonjourer

e Alla de skolor och elever som svarat pa enkater och pa annat satt deltagit i
forskningen kring valdspreventiva insatser i skolan
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